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El trabajo emprendido en este Estudio Sectorial pretendié
mapear las principales caracteristicas de las carreras de pos-
grado implementadas en la modalidad a distancia en Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay, como asi también rastrear su desa-
rrollo histérico hasta la actualidad. Este estudio es continuidad
del trabajo que la Red “Dilemas de nuevas culturas de produc-
cién de conocimiento. Los posgrados en Argentina, Brasil y Pa-
raguay en el contexto de la evaluacion de la calidad de la Educa-
cién Superior” ha venido desarrollando sobre la educacién de
posgrado desde el afio 2013 en el marco de las convocatorias
realizadas por el NEIES-MERCOSUR. En este estudio sectorial se
incorpora Uruguay, lo cual ha permitido tener el panorama de
los posgrados en los cuatro paises promotores del MERCOSUR.

El significativo crecimiento de la oferta de educacion publi-
ca y privada, particularmente del nivel de posgrado registrado
a partir de la década de 1990 y el surgimiento de nuevos pro-
veedores y nuevos intereses en respuesta a las demandas del
mercado, reconfiguraron el nivel cuaternario en diferentes con-
textos regionales y nacionales. A su vez, la expansidn de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién de las ultimas dé-
cadas, con un telon de fondo comun signado por la globalizacion
y el auge del neoliberalismo, crearon un escenario propicio para
que las universidades de la regién emprendieran el desarrollo
de carreras de pregrado, grado y posgrado a distancia poniendo
en marcha proyectos de formacion en distintas modalidades de
semi presencialidad, virtualidad, e-learning, etc. En el caso del
posgrado, considerado el segmento mas privatizado en los siste-
mas educativos, el incremento de carreras obligé a los estados a
producir mayores regulaciones para la gestion académica de las
carreras.

Las nuevas configuraciones ameritan la profundizacién de la
pesquisa desde un punto de vista comparativo atendiendo a la
escasa investigacion sobre los impactos de la virtualizacién en la
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educacion de posgrado y las complejidades que supone la regu-
lacidn de la modalidad. El analisis de las politicas y regulaciones
generales y especificas, traducidas en estandares y criterios de
evaluacién y acreditacién, asi como de los formatos adoptados
en las diferentes instituciones -teniendo en cuenta los desarro-
llos actuales y potenciales que brinda la educaciéon virtual en el
campo de la educacién superior universitaria- aportan un pa-
norama a la vez extenso y profundo de la situacion actual de la
cuestion.

En ese contexto el proyecto de investigacion de la Red se or-
ganizo en torno a los siguientes objetivos:

-Analizar las principales caracteristicas de los posgrados a
distancia en Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay en su desa-
rrollo histérico hasta la actualidad.

-Identificar tendencias y cambios institucionales producidos
por la modalidad virtual de los posgrados que pueden significar
nuevas logicas y procesos de cambio en las culturas de produc-
cion de conocimientos y su vinculo con politicas de evaluacién y
regulacion estatal.

-Identificar desde una perspectiva comparada las conver-
gencias y divergencias entre posgrados a distancia de los dife-
rentes paises.

- Aportar conocimientos para el fortalecimiento del proceso
de formulacion de politicas publicas de formacion de posgrado
y sus articulaciones con otras problematicas relacionadas de la
educacion superior que contribuyan a la toma de decisiones en
los ambitos institucionales y gubernamentales.

La investigacidn remiti6 al analisis del desarrollo de los mar-
cos regulatorios producidos en cada pais para dar cuenta de la
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especificidad del posgrado como nivel de formacion y de la mo-
dalidad de educacion a distancia, diferenciada de la presencial.
Asimismo, implic6 un trabajo de relevamiento de las carreras de
posgrado a distancia en cada pais y de analisis de fuentes do-
cumentales, asi como de instituciones particulares y de actores
relevantes que permitieran comprender la realidad estudiada
desde un punto de vista comparado.

Los ejercicios comparativos sobre el analisis de politicas
publicas para el sector Educacion, fuertemente apoyados en el
estudio de los marcos regulatorios y la posicion e intervencion
de los actores, fueron tomando fuerza hasta convertirse en una
tendencia tedrico-metodolédgica en los estudios comparados de
politicas publicas. Se muestra, por un lado, una dependencia
cada vez mayor de los marcos regulatorios en su capacidad de
estructurar el sistema y orientar las decisiones de la politica, y
por otro, actores institucionales que poseen diversos grados de
autonomia y capacidades de decision institucional, tanto en la
esfera publica como en la privada. (Aguilar, 2016)

En el estudio comparado planteado, la definicién de los pun-
tos de partida nacionales y las lineas temporales en clave de gé-
nesis y desarrollo de la modalidad a distancia en los posgrados
de los cuatro paises; el andlisis de la localizaciéon georreferen-
ciada de la oferta publico-privada por campo disciplinar y tipo
de posgrado de muy diferente escala en los paises indagados;
el estudio de los casos que se definieron como relevantes para
un abordaje en profundidad; la caracterizacién de los formatos
institucionales, son cuestiones que fueron abordadas a partir de
contar con los datos provistos por un relevamiento a la vez ex-
tenso y profundo realizado por los equipos de cada Nodo, entre
2018 e inicios de 2020. Se trata de los equipos de investigacion
de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) -desde donde se
ejerce la coordinacidn general- y de la Universidad Nacional del
Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN) de Argentina;
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de la Universidad Estadual de Campinas (UNICAMP) de Brasil;
de la Universidad Nacional de Asuncion (UNA) de Paraguay; y de
la Universidad Centro Latinoamericano de Economia Humana
(UCLAEH) de la Republica Oriental del Uruguay.

Entendemos que la investigacién comparada, ademas de
aportar conocimiento sobre lo que sucede en cada pais -espe-
cialmente orientado a la toma de decisiones-, constituye un in-
sumo para explorar las posibilidades existentes con vistas a em-
prender acciones colaborativas y de integracidn entre posgrados
a distancia de los diferentes paises.

La estructura del informe presenta inicialmente considera-
ciones sobre la metodologia de la investigacion y sobre el proce-
so de investigacion en Red. Seguidamente se incluye un capitulo
con un conjunto de consideraciones teéricas acerca de la Edu-
cacion a Distancia en el marco de nuevos paradigmas epistemo-
logicos, politicos, organizacionales y pedagégico-didacticos. Se
incorporan también consideraciones sobre las reconfiguracio-
nes de los sistemas nacionales de educaciéon superior produci-
das por la irrupcion de nuevos proveedores transnacionales en
un mercado global y regional de la educacion superior especial-
mente favorecido por la virtualidad.

A continuacién, se presentan los capitulos nacionales, escri-
tos por cada uno de los grupos locales sobre la base del trabajo
colectivo y los acuerdos logrados en las distintas instancias de
consistencia: Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. La organi-
zacién interna de los capitulos referidos a cada uno de los paises
no es homogénea en los apartados y subapartados que los com-
ponen. No obstante, cada uno de ellos expone los resultados de
la investigaciéon realizada por los diferentes grupos de trabajo
a partir de una serie de acuerdos metodolégicos logrados en el
proceso de investigacion en Red en torno a dimensiones de ana-
lisis que posibilitaron la comparacion.
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Finalmente, se ofrecen las aproximaciones comparativas ela-
boradas conjuntamente en un importante trabajo colaborativo
que derivo en el reconocimiento de un conjunto de caracteristi-
cas y tendencias, identificando convergencias/similitudes y di-
vergencias/diferencias respecto de los posgrados a distancia en
los paises en estudio. Como sefialamos en el apartado, se trata de
reflexiones que fueron sedimentando en el proceso de analisis
y dando lugar a apreciaciones que encontraron su espacio en la
escritura del documento final del Estudio Sectorial.

La Pandemia Covid-19 y el consecuente aislamiento social,
preventivo y obligatorio nos encontrd en proceso de escritura
del informe final, por lo que se hizo necesario adicionar una re-
flexion sobre el impacto registrado en el contexto de la virtuali-
zacién de emergencia de la educacion superior en su conjunto y
sus efectos en los posgrados a distancia en particular.
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1. Abordaje metodologico

El abordaje metodolégico distingue dos estrategias relacio-
nadas: la primera, referida al mapeo y determinacion de la edu-
cacion de posgrado a distancia en cada pais y, la segunda, vincu-
lada con la caracterizacion de los formatos institucionales y los
modelos vigentes en los posgrados a distancia, principalmente a
partir de la indagacion de instituciones especificas.

En primer lugar, cabe sefialar que el estudio comparado fue
realizado sobre la base de la elaboracion de una matriz analitica
que contiene las dimensiones definidas en el proyecto de inves-
tigacion para el andlisis y la caracterizacién de la educacion de
posgrado bajo la modalidad a distancia en los cuatro paises in-
tegrantes del Mercosur: Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.
Dicha matriz quedé configurada con las siguientes dimensiones
de analisis:

e Origen y desarrollo de los posgrados a distancia
e Marcos regulatorios y distribucién de atribuciones
e Evaluacion y acreditacion de los posgrados a distancia

e Mapa de la situacién actual de la oferta de posgrados a
distancia

e Formatos institucionales y modelos vigentes: tecnoldgi-
cos, pedagogicos y organizacionales. Analisis de casos.

En cada uno de los paises estudiados el abordaje del mar-
co regulatorio de la educacion de posgrado, en general, y a dis-
tancia, en particular, ocup6 un lugar central. En efecto, el mismo
establece orientaciones normativas que se procesan en el nivel
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de las instituciones de multiples maneras y permite desarrollos
diferenciados que precisan ser indagados comparativamente.

Para el estudio de las regulaciones/normativas primeramen-
te se realizd un relevamiento a nivel nacional y luego se tuvieron
en cuenta las siguientes categorias para el analisis comparativo:
definicién de EAD que se expresa en la normativa; organismos
de regulacion sector publico/sector privado; instituciones ofe-
rentes habilitadas; porcentajes minimos y maximos en cuanto
a la carga horaria para definir EaD y educacién presencial; pre-
sencia fisica del alumno; tipo de carreras; estructura académica
tecno-pedagoégica de gestion y evaluacion propia; evaluacion de
programas/acreditacion (dispositivos/autoridad de aplicacion).

Las regulaciones, a su vez, fueron un insumo fundamental
para disefiar las lineas de tiempo de cada pais y reconstruir el
origen y desarrollo de los posgrados a distancia en el nivel na-
cional. Consideramos que éstas constituyen un aporte sustancial
para, por un lado, incorporar el contexto de las politicas y los
gobiernos en que se produjo su elaboracion y aprobacién y, por
el otro, para facilitar y potenciar la comparacién a partir de la
identificacién de los hitos mas significativos en cuanto a la exis-
tencia de iniciativas especificas y la institucionalizacion del pos-
grado. La hipétesis bajo las cuales fueron elaboradas es que las
regulaciones no siempre coinciden con la creacion de propues-
tas de carreras a distancia, siendo éstas, en ocasiones, anteriores
y base para su elaboracién.

La definicién de las dimensiones de analisis fue acompafiada
de la identificacion de los referentes empiricos y de las estrate-
gias metodologicas para la recoleccidon y analisis de datos y la
producciéon de conocimientos especificos en Red. En algunas di-
mensiones se requirié un abordaje cualitativo de cufio bibliogra-
fico y documental que permitiera reflexionar teéricamente so-
bre algunos nudos criticos que contribuyen a echar luz sobre los
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paradigmas que han orientado el desarrollo de los posgrados a
distancia en la regidn en la ultima década y sus antecedentes, en
un contexto de altisima velocidad de diseminacion y circulacién
de la informacidn, propia del siglo actual. En otras dimensiones,
como por ejemplo la referida a la oferta de posgrados a distancia,
requirié un tratamiento diferente, relevando datos estadisticos
y produciendo andlisis de corte cuantitativo, con esfuerzos de
geolocalizacion.

Los casos de cada pais con sus respectivas lineas de tiempos,
bases documentales y datos recolectados por los instrumentos
constituyen unidades de comparacion que arrojan datos para el
analisis conclusivo, en el que se reldnen y cotejan datos del uni-
verso y se tejen interpretaciones explicativas sobre regularida-
des estructurales y especificidades encontradas. Asimismo, los
abordajes comparativos estan apoyados en lecturas historicas
de cada pais, el papel del Estado en la formulacién e implemen-
tacion de politicas para el posgrado presencial y a distancia, los
actores decisivos en el curso de acciéon y rumbo de las politicas,
el marco regulatorio y como cada uno de estos aspectos cambia
de direccién y prioridad en el periodo histérico y en el espacio
regional investigado.

Para un estudio mas analitico de los formatos instituciona-
les y el analisis de los modelos vigentes se decidié una muestra
intencional, basada en criterios acordados entre los Nodos de
Argentina (UNC y UNICEN), de Brasil (UNICAMP), de Paraguay
(UNA) y de Uruguay (UCLAEH) -al menos una universidad publi-
ca y otra privada en cada pais-, privilegiando instituciones pio-
neras en la introduccién de la modalidad a distancia o que hu-
biesen tenido un amplio desarrollo en dicha modalidad. En este
caso se realiz6 el relevamiento de fuentes oficiales que arrojaran
informacién sobre la institucién y de actores relevantes para la
concrecion de entrevistas sobre cuestiones previamente defini-
das. Las entrevistas y los datos provenientes de fuentes oficiales
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-agencia de acreditacién y sitio web oficial de todas las universi-
dades que ofrecen posgrados a distancia en cada pais- fueron los
instrumentos de recoleccion seleccionados para recabar infor-
macion sobre el papel de los posgrados a distancia en cada una
de las universidades elegidas. Se cont6 ademas con un protoco-
lo de entrevistas comtn (Ver Anexo) a todos los equipos, cons-
truido en base a las dimensiones definidas previamente, como
herramienta orientadora que posibilitd la comparacion de los
datos recabados.

En la Argentina fueron realizadas entrevistas a autoridades
o responsables de la implementacion de las carreras de posgra-
do a distancia en la institucion publica y privada estudiada: Se-
cretaria de Posgrado, Secretario de Educacidn Virtual, Secretaria
de Gestién Académica, Directora de Carrera de Posgrado a dis-
tancia, Responsable de Contenidos Digitales, Miembro de Area
de Acreditacion de Carreras, Directora de Area de Acreditacion
de Posgrados, segun el caso.

En Brasil se entrevisto a actores en tres instituciones uni-
versitarias que ofrecen formacion de posgrado a distancia en el
Estado de San Pablo: dos publicas (Universidad Federal e Insti-
tuto Federal) y una privada de fuerte expansion, localizada ini-
cialmente en Rio de Janeiro. Los actores entrevistados fueron: un
formulador nacional de politicas publicas; un gestor nacional de
politicas publicas; un lider nacional destacado en la estructura
de la oferta educacional especifica del Estado; un lider nacional
destacado en la estructura de la oferta de posgrado en EaD en la
esfera publica; un lider nacional destacado en la estructura de
la oferta de posgrado en EaD en la esfera privada; un gestor ins-
titucional de posgrado en EaD en una institucién de educacion
superior publica; un gestor institucional de posgrado en EaD en
una institucion de educacién superior privada.
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En Paraguay, ante la escasa disponibilidad de datos actuali-
zados y sistematizados sobre posgrados con modalidad EaD, se
realizé un relevamiento propio mediante tres estrategias:

1. Encuesta a 28 universidades mediante formulario Goo-
gle: se obtuvieron respuestas de 1 universidad publica y 4
privadas.

2. Revision de ofertas de posgrado publicadas en paginas
web de todas las universidades.

3. Entrevistas a responsables de programas de posgra-
do a distancia: un Director Académico, un Coordinador de
Posgrado, dos Coordinadoras de Carreras de Posgrado, una
Coordinadora de Unidad de Evaluacion Institucional, un Di-
rector de Posgrado.

Estudio de caso: 1 universidad publica nacional y una uni-
versidad privada.

En Uruguay se realizaron entrevistas a informantes califica-
dos via email y encuentros presenciales, en instituciones publi-
cas y privadas.

Finalmente, la estrategia de elaboracién colaborativa de los
analisis comparativos y la escritura colectiva fue cerrando el
proceso de construccion de conocimiento en Red, siempre en un
clima de trabajo basado en las responsabilidades compartidas,
la complementariedad y la confianza mutua entre los equipos de
los Nodos que conforman la Red.
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2. Dinamica de trabajo

Como fue sefialado, desde el punto de vista tedrico-metodo-
l6gico el proyecto inicialmente plantea un estudio sistémico y un
estudio de casos que se corresponde con instituciones-objeto de
investigacidon en los cuatro paises.

La sistematizacion de este estudio se apoya en la definicion
grupal de la estrategia de abordaje, esto es, en el acuerdo de los
investigadores de los cuatro paises en la definicion de las di-
mensiones de analisis. El consenso en esta definicion se efectia
siguiendo los criterios de homogeneidad y diferenciaciéon que
tienen en cuenta los puntos de partida y ritmos de desarrollo
institucional de cada uno de los cuatro paises, sus respectivos
universos institucionales y temporales.

La estrategia de abordaje fue construida y consensuada en
dos instancias diferenciadas: a través de encuentros presenciales
en las diferentes universidades-sedes de los equipos de investi-
gacion de la Red en un trabajo intensivo, generalmente, durante
dos jornadas completas y a través de encuentros virtuales con la
utilizacién de la plataforma Meet y de intercambios de mensajes
a través de WhatsApp.

Las reuniones grupales de investigacion constituyen el locus
de definicion de las dimensiones, las bases documentales y los
parametros de los instrumentos de recoleccion de datos. Asimis-
mo, en estos espacios de encuentro de las y los investigadores
de los cuatro paises se monitorean los tiempos de los cronogra-
mas y en cada reunién conjunta la estructura del andlisis de las
dimensiones produce semejanzas y diferencias cruciales cuyo
registro adensa el estudio comparativo. Este analisis no inter-
fiere en el desarrollo de la descripcién densa de cada caso en
particular.
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Los avances y socializacion del proceso de investigacion se
sostuvieron en la elaboracion de informes parciales y finales que
han tenido la propiedad de producir un ajuste a los momentos
del disefio metodolégico. Dichos informes operan como un hilo
conductor de las cuestiones metodoldgicas, porque no sélo de-
terminan los ritmos, sino que también homogeneizan los proce-
dimientos y las perspectivas tedricas. En suma, reuniones con-
juntas, monitoreo, informes parciales y finales constituyen una
elecciéon metodolégica privilegiada para trabajar los estudios de
casos y nutrir el analisis comparativo. Esta produccién colabora-
tiva caracteriza la dinamica de funcionamiento y produccién de
conocimientos de la Red.

En sintesis, el trabajo de investigacion fue realizado por los
cinco equipos correspondientes a las universidades (UNC, UNI-
CEN, UNICAMP, UNA y UCLAEH) de los cuatro paises que confor-
man la Red. Cabe destacar que la organizacion facilita las accio-
nes por la presencia de una coordinacién general localizada en
la UNC de Argentina y una coordinacion local en cada una de las
instituciones integrantes de la Red.

La dindamica de trabajo se organizé en base a:

1. La realizacién de reuniones de las y los investigadores,
las que resultaron fundamentales para el logro de los acuer-
dos imprescindibles que permitieron llevar adelante la ta-
rea, que contd con el financiamiento del NEIES

2. Eltrabajo de los nodos en los tiempos “entre reuniones”.

3. Las relaciones de intercambio estable e intensivo entre
los investigadores sobre la base de las posibilidades brin-
dadas por las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion que facilitaron la comunicacion virtual en tiempo real,
la elaboracion y la ediciéon de documentos compartidos, el
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intercambio de materiales y documentos de trabajo y la uti-
lizacion de la comunicacién via WhatsApp, herramienta que
ha agilizado exponencialmente la comunicaciéon en el grupo.

Finalmente, la estrategia de produccidn colaborativa de los
analisis comparativos y la escritura colectiva fue cerrando el
proceso de construcciéon de conocimiento en Red, siempre en un
clima de trabajo basado en las responsabilidades compartidas,
la complementariedad y la confianza mutua entre los equipos de
los Nodos que conforman la Red.

Sobre el Estudio
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1. Consideracoes preliminares

A Educacao a Distancia (EaD) é uma modalidade de educa-
c¢do que faz uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TIC), na qual professores e alunos estdo separados por tempo,
espaco ou até mesmo por ambos. Ao se ter um elevado nimero
de alunos, a EaD aliada as TICs, constituem um importante re-
curso para ser efetivo com qualidade nesses contingentes. Alves
(2011) aponta que as TICs abrem novos horizontes na EaD, de-
corrente tanto da internet como do avango das midias digitais,
possibilitando que as pessoas colaborem a distancia e acessem
um numero grande de informagdes. Além disso, a EaD é uma
modalidade de ensino e aprendizagem que cresce a nivel global,
sendo um instrumento que promove oportunidades antes ine-
xistentes para muitas pessoas. Pode-se dizer que o ensino a dis-
tancia tem a capacidade de estar vinculado a inclusdo social e ao
aprendizado. De acordo com Lopes et al.

As possibilidades que a EAD pode nos propiciar sdo:
a flexibilizagdo de espago e de tempo; o acesso a um
grande numero de informagdes; a possibilidade de co-
municagcdo em tempo real; a troca de experiéncias en-
tre pessoas que vivem em espagos fisicos diferenciados
e distantes; a chance de uma inclusdo educacional, so-
cial e digital; a construgdo do conhecimento de manei-
ra partilhada; e, o protagonismo dos participantes do
processo na historia. (Lopes et al, 2012, p. 18).

Sendo assim, o objetivo desta secdo é abordar alguns refe-
renciais tedricos que poderado contribuir para analisar de forma
critica a Pés-Graduacdo a distancia e alguns dos seus paradig-
mas. Para consecucdo do objetivo proposto, realizou-se uma
pesquisa de fundamento qualitativo bibliografico e documental.
A pesquisa qualitativa se faz imprescindivel na medida em que é
uma analise das caracteristicas situacionais. Ja a delimitag¢do en-

A Pés-Graduagdo A Distdncia No Contexto Da Regido Do Mercosul: Algumas Consideragées Tedricas @



quanto bibliografica e documental se faz necessaria pois é a par-
tir do material ja elaborado sobre tema que se buscou os dados
necessarios para cumprir o objetivo deste estudo (Gil, 2010).

2. 0 informacionalismo como paradigma do século
XX e a Educacao a Distancia

Nossa sociedade global e sistemas organizacionais se trans-
formaram em uma entidade dindmica, interconectada e abstra-
ta que é baseada no fluxo de informacdes criadas, processadas,
transmitidas e, em seguida, regeneradas em novas formas a velo-
cidades incriveis e em um estado constante de fluxo. No coracao
deste empreendimento social/global esta a informac¢do, uma
nova forma de poder e uma forca abstrata devido ao seu estado
de constante mudanga, transmissdo instantanea e imaterialida-
de que existe fora do espac¢o e do tempo. Quando nos engajamos
em nossas rotinas de checagem de e-mails, mensagens de texto,
usando a internet, trocamos fluxos de informacao e interagimos
em um novo modo de existéncia. Ao experimentar essa troca po-
derosa, as novas tecnologias da informagdo revolucionam nossa
capacidade de pensar, que se torna uma expansao e um aumento
do cérebro e do corpo para todo o mundo da produgao e da co-
municag¢ao.

Na base desta poderosa transformagdo global e paradigma
tecnoldgico é referido por Manuel Castells como “informacio-
nalismo”, que é baseado no aumento da capacidade humana de
processamento de informagdo e comunicacao possibilitada por
descobertas e implementacdes de microeletrénica, software e
engenharia genética (Castells, 2004). Diferentemente da Revo-
lucdo Industrial, a Era da Tecnologia da Informac¢ao nao se ba-
seia mais nos bens materiais produzidos nas fabricas, mas no
trabalho e servicos vinculados ao conhecimento, na negociagdo
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e na extracao de valor a partir do conhecimento e disseminagdo
de informacgdes através de nossa sociedade em rede.

A informacgdo tornou-se a substancia chave de toda ativida-
de humana e esta diretamente integrada a cultura, institui¢des e
experiéncia. O informacionalismo, segundo Castells (2004), tem
caracteristicas distintas, como um Espaco de Fluxos, no qual os
fluxos informacionais aproximam os espacos fisicos através de
redes, o Tempo Intemporal em que a tecnologia é capaz de mani-
pular a sequéncia natural dos eventos e a Virtualidade Real ba-
seada em uma realidade hipertextual e interconexdo global que
remodela as relagdes de espaco e tempo. Murphie e Potts (2003)
expandem essa no¢do enfatizando que, no informacionalismo, a
acao do conhecimento sobre o conhecimento em si se torna a
principal fonte de produtividade.

O informacionalismo é completamente distinto do industria-
lismo, uma vez que é orientado para niveis crescentes de des-
envolvimento tecnoldgico, armazenamento ilimitado, producdo
e acumulacdo de conhecimento, e consistentemente niveis mais
altos de complexidade de processamento (Kozinets; Hemetsber-
ger; Schau, 2008). Nesse paradigma, as regras de criacdo e des-
truicdo sdo alteradas constantemente e deliberadamente, com
base em interagdes e adaptabilidade. Isso tem um impacto po-
deroso sobre as nog¢des de identidade que se tornam mais abs-
tratas e levam a um novo modo de vida coletiva, ou de Cidade In-
formativa (Murphie; Potts, 2003). Identidade e cultura sdo muito
afetadas nesse estado de fluxo informacional e societal, onde a
estrutura da Sociedade em Rede é refor¢ada através do Capita-
lismo da Informacgado, do Globalismo e das politicas de exclusao.

Castells refere-se a existéncia no Informacionalismo como a
Cultura da Virtualidade Real, na qual ndo ha separacdo entre a
realidade e a representacdo simbolica. Na entrevista de Gerstner,
Castell elabora esse conceito apontando que muitas de nossas
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ideias e crencas agora dependem de imagens e sons processados
em hipertexto (Gerstner, 1999). Mesmo que a informacao seja
virtual, ela se torna uma parte substancial da realidade na medi-
da em que interagimos com esse conhecimento em pensamento,
expressdo social e conexao. A Virtualidade Real é um estado de
existéncia e cultura baseada em fluxos de energia e tempo in-
temporal, refor¢ada pela economia global, estruturas sociais, no-
vas formas de vida e difusdo de espacos urbanos (Dura-Guimera,
1999).

Como a informac¢do e a comunicacdo sdao a dimensdao mais
fundamental da atividade e organizacdo humanas, isso afetara
todo o dominio da atividade humana, cultura, identidade e socie-
dade (Castells, 2004). O informacionalismo pode levar a novos
desafios sobre questdes de identidade a medida que os indivi-
duos se adaptam ao estado continuo de fluxo da organizagao tec-
nologica, social, econdmica e politica da vida. A identidade forma
uma parte crucial da subjetividade humana e da experiéncia da
vida humana durante os tempos de mudanca. Na sociedade em
rede, ha uma tensao crescente entre as demandas sobre o self
feitas pela globalizagdo e a capacidade de responder.

Neste contexto é crucial perceber que enquanto o informa-
cionalismo pode ser visto como aumentando a flexibilidade para
0 emprego e novas oportunidades para combinacgdes de trabalho
e vida privada, os excluidos passam a ndo ter voz e sao desti-
tuidos de valor. A visdao de Habermas (2003) da esfera publica
como um lugar de interagdo para a implementacdo da mudanca
€ obscurecida pela visdo de um buraco negro do Capitalismo da
Informacgdo, onde aqueles que estao em rede sobrevivem através
da continua adaptacgao as forcas do Informacionalismo e aqueles
que sao excluidos se tornam obsoletos e desligados.

Os ambientes virtuais de aprendizagem estdo transforman-
do a aprendizagem e, assim, transformando o mundo e nossa
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compreensao dele. Inerentemente, esses ambientes, como todos
os ambientes tecnoldgicos, contém vieses e pressupostos sisté-
micos e ideoldgicos. Precisamos estar criticamente conscientes
desses ambientes, seus preconceitos e suposi¢cdes e do mundo
que criam, endossam e apoiam no final, para que tenhamos a ca-
pacidade de entender nossas responsabilidades ndo apenas em
seu uso, mas em sua criagao, e o que é construido neles, os pre-
conceitos, valores e posi¢oes ideologicas.

Para a aprendizagem a distancia, esta claro que os interesses
humanos e as estruturas sociais sao politizados e incorporados
nas relacdes de poder encontradas na era do capitalismo infor-
macional. O poder é meramente incorporado ndo apenas no mun-
do social, mas também em nossas técnicas, nossas instituicoes e
nossa ecologia. O capitalismo informacional transformou o mun-
do e tornou-o um lugar mais interessante e problemdtico para
se viver. Em seu momento, o capitalismo informacional transfor-
mou a paisagem da educagdo, trouxe o advento dos ambientes
virtuais de aprendizagem, novas superficies de contestacdo en-
volvendo os multiplos papéis da informac¢do e do conhecimento,
sua centralizacdo e distribuicao através da sociedade.

3. Tecnologias da Informacao e da Comunicacao no
campo da Educacao Superior e desenvolvimento da
Pos-graduacao

As tecnologias, para muitos autores, constituem uma parte
importante do desenvolvimento humano ha milhares de anos
(Ponte, 2000). Ramos (2011) explica que no senso comum, as
tecnologias sdo associadas a aquilo que existe de mais avanca-
do, como o computador por exemplo, no entanto, a tecnologia se
refere, de modo geral, aos instrumentos desenvolvidos pelo ho-
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mem que tem alguma funcgao utilitaria simbélica, ou ornamental,
que agregam significados sociais e sentidos cognitivos.

Ramos (2011, p. 47), acrescenta ao conceito de tecnologia o
fato de que estas “[...] servem como mediadores do homem com
seu meio, refletindo a esséncia humana de mediatizar suas re-
lagdes pelo uso de ferramentas e signos. E nesse processo [...]
torna-se possivel ampliar a compreensao sobre o mundo e as
possibilidades de intervengdo.”.

Nos ultimos anos, as Tecnologias da Informacao e da Comu-
nicacdo (TIC) representam uma forca determinante no processo
de mudanga social pois “[...] constituem-se em ambientes orga-
nizados que funcionam como veiculos de informagdes e também
como meios de comunica¢ao” (Ramos, 2011, p. 47).

As TIC’s ndo se caracterizam apenas pela sua prevaléncia no
sistema empresarial, mas em todas as areas da sociedade, in-
cluindo a universidade, a educac¢do superior e a pds-graduagao.
Em uma pesquisa realizada na Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), na Especializagao em Tecnologias da Informacado
e da Comunicacdo Aplicadas a Educacdo, Feldkercher (2010),
concluiu - apés entrevistar 22 professores — que as principais
vantagens que os professores apontaram para o uso das TIC’s
foram: a ampliacao do acesso ao conhecimento; maior interacgao;
desenvolvimento de diferentes formas de expressao; motivacao
dos alunos, qualificacdo do processo educacional.

Sendo assim, o uso das TIC’s vem crescendo nos mais diver-
sos contextos educativos como forma de ampliar os espagos pe-
dagogicos e facilitar o acesso a informacgao e a comunicacgao. As
TIC’s possibilitam que a comunicacao e a informacao sejam dis-
seminadas sem a necessidade de professores e alunos estarem
no mesmo espaco geografico (Nevado, 2008).
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A Educacdo Superior pode adotar diferentes modalidades,
dentre elas a modalidade presencial, semipresencial e a distan-
cia. Na modalidade presencial, as TIC’s podem ser incorporadas
aos processos de ensino e aprendizagem. Essa incorporacdo
pode expandir o espago e o tempo de sala de aula. Desse modo
“[...] o professor pode sugerir atividades de pesquisas na inter-
net, construir blogs ou sites tematicos, propor féruns de discus-
sao” (Ramos, 2011, p. 48).

O desenvolvimento da Educacdo a Distancia (EaD) remonta
ao século XIX e era tida era como uma alternativa para tornar a
educacdo acessivel as pessoas que residiam em areas isoladas
ou que ndo podiam frequentar o ensino no horario regular, des-
se modo, as informacdes e instrucdes eram enviados aos alunos
por intermédio dos correios. (De Almeida, 2003). No século XXI,
a EaD tem se desenvolvido de forma ampla e rapida devido as
tecnologias computacionais e de informacao. A educacao, o ensi-
no e a aprendizagem estao cada vez mais ligados com o proces-
so de comunicagdo (Correia; Dos Santos, 2013), e as tecnologias
computacionais permitem que esse processo, principalmente na
EaD, aconteca de forma mais rapida.

Porém, utilizar as tecnologias como um suporte a EaD pode
ndo ser suficiente motivar os alunos no processo de ensino
aprendizagem. Desse modo, é necessario criar um ambiente que
desperte a disposi¢do para aprender, que favore¢ca uma apren-
dizagem significativa. Frente a isso, De Almeida (2012, p. 11)
afirma que a EaD quando associada a ambientes digitais que se-
jam interativos “[...] permite romper com as distancias espaco-
temporais e viabiliza a recursividade, multiplas interferéncias,
conexoes e trajetorias, ndo se restringindo a disseminacao de
informacgdes e tarefas inteiramente definidas a priori”. Ramos
enfatiza que
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as prdticas pedagdgicas podem incorporar as vanta-
gens e as possibilidades oferecidas pelo uso das tec-
nologias. Para tanto, aspectos diddticos precisam ser
considerados, problematizados e discutidos para cons-
trucdo de um projeto pedagdgico sistematizado no
planejamento educacional, que oriente a prdtica pe-
dagdgica. (Ramos, 2011, p. 52)

Ou seja, as Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo po-
dem ser grandes aliadas no ensino superior seja presencial ou
a distancia. No entanto a didatica e o projeto pedagdgico devem
ser problematizados e discutidos para a constru¢do de um pla-
nejamento sistematizado, “[...] para que se configure como um
espaco de dialogo, participacdo, compartilhamento de angustias,
expectativas e duvidas, para que o planejamento e o uso das tec-
nologias possam configurar-se como instrumentos de transfor-
macao da realidade” (Ramos 2011, p. 56).

O uso das TIC’s na Pds-Graduacgdo tende a ser um tipo de
catalisador para aproximacoes entre pesquisadores de diversas
instituicdes, pois com as tecnologias é possivel

saber de noticias e visualizar ao vivo fatos que ocor-
rem em lugares distantes pela televisdo, por exemplo.
As tecnologias como a escrita, o telefone, a gravagdo
de dudio e imagem flexibilizam o tempo e o espago. Ao
mesmo tempo, a internet faz a mixagem desses meios
e linguagens para criar salas virtuais e expandir os es-
pagos e os tempos de aprendizagem. (Ramos, 2011, p.
53)

Além de serem um tipo de catalisador para as aproximacgdes
entre pesquisadores, as tecnologias podem serem um tipo de
catalisador para as proprias pesquisas em nivel dos Programas
de P6s-Graduacao ao mesmo tempo que possibilitam a ressigni-
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ficacdo dos pesquisadores com seu préprio objeto de pesquisa
- quando possivel - e sua relagdo com o campo de investigacao.

4.Cosmopolitismo e a era das especializacoes

Historicamente a pés-graduagdo nao pode ser compreendi-
da dissociada do processo de trabalho, caminhando pari passu
ao desenvolvimento do capitalismo. Com o desaparecimento da
producdo artesanal e forcados a sairem do campo, a classe tra-
balhadora expropriada, passa a contar com uma Unica mercado-
ria: sua forga de trabalho que se converte em trabalho assalaria-
do. Inimeras foram as transformagdes no processo produtivo,
sobretudo com a introducao das novas tecnologias que impul-
sionaram o sistema fabril no século XX.

Em busca de sua existéncia social, o trabalhador integra-se
ao mercado de trabalho, no qual o capital dita as regras e con-
di¢des e cujos produtos ndo pertencem mais a seus produtores.
O trabalho torna-se entdo alienado, vazio de sentido para o tra-
balhador e o resultado de sua atividade passa a ser propriedade
de outrem. A parcelarizagao e a especializagdao das tarefas con-
tribui sobremaneira para a desqualificacao técnica do trabalho e,
portanto, a reducao do valor da forga produtiva.

Dentre as novas formas de produgdo surge a exigéncia de um
trabalho eminentemente intelectual, um trabalhador com for-
macao flexivel, polivalente, multifuncional e também um sujeito
cosmopolita, aprendente por toda vida, posi¢do assumida como
um novo estilo de vida.

Para Popkewitz (1997) o cosmopolitismo refere-se direta-
mente ao estudante permanente que devera atuar como um ci-
dadao global. Na sociedade da aprendizagem o sujeito fabricado
sob essas condi¢des busca atualizar-se e inovar permanentemen-
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te. A pedagogia opera como uma tecnologia moral produtora de
uma reorganiza¢ao dos modos de vida. Produz ainda principios
sobre a aprendizagem com estratégias governamentais por meio
das quais os sujeitos devem pensar e agir coletivamente.

A Sociedade da Aprendizagem é entendida por Popkewitz
(1997) como uma vida moral organizada a partir de continua
inovacdo sem um ponto de chegada, e € tratada como uma tecno-
logia que demanda, que internaliza e que encerra a possibilidade
da vida de cada um. Nesse contexto, a individualidade é toma-
da como algo a ser apreendido por toda a vida. Trata-se de uma
individualidade que projeta a vida como uma continua solugao
de problemas, que faz do individuo um ser capaz de escolher e
de colaborar em comunidades de aprendentes num processo de
permanente inovagao. A Unica coisa sobre o futuro ndo passivel
de ser escolhida é a propria escolha. A individualidade de hoje
manifesta-se com um aprendente para toda a vida que é flexivel,
continuamente ativo e que trabalha colaborativamente para o
futuro, em um mundo descentralizado.

A educagao moderna, liga continuamente o individuo tanto
as narrativas de progresso econémico ou social, quanto a revita-
lizacao de uma democracia que trara o aperfeicoamento pessoal.
Popkewitz (1997) afirma que grande parte da vida moderna é
preparada por conhecimentos especializados que disciplinam
como as pessoas pensam e agem, formas particulares de conhe-
cimento inserem o poder silenciosamente ditando as formas de
construcdo de raciocinios.

5. Tensoes entre a mercantilizacao e a inclusao
relacionada ao conhecimento

Atualmente, é possivel vivenciar uma intensificagdo no am-
bito da comunicac¢ao e da informacao, impulsionadas, sobrema-
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neira, pelas tecnologias da informag¢dao e comunicagao (TIC), o
que compreende, entre outros aspectos, a chamada “sociedade
do conhecimento”. Nesse cendrio, o fator relacionado ao conheci-
mento se coloca como fundamental para a dindmica de mercado
e da sociedade que se encontra substancialmente envolvida pela
l6gica da competicdo. Boa parte das exigéncias da maior relacao
entre o sistema de producgdo e as necessidades exigidas por ele,
como destaca Cury (2017, p. 17), passa pela educacgao, “afinal,
uma ‘sociedade do conhecimento’, calcada na competicdo, exige
conhecimentos de base, competéncias e habilidades préprias da
realidade existente”.

As mudang¢as no mundo do trabalho vao exigindo cada vez
mais como condi¢do desse processo um trabalhador versatil,
flexivel e que possa se “reinventar” diante de novas demandas
para se tornar e/ou manter competitivo no mercado. Com efei-
to, a questdo da organizacdo da educacdo também passa por
modificagdes impostas por esse novo cendrio. Com o avango
tecnolégico os espacos de aprendizagem vao se ampliando e se
tornando mais flexiveis. O projeto educacional compativel com
as atuais exigéncias do mercado impde ndo somente uma rees-
truturacdo nos processos de ensino e aprendizagem relativos
aos fatores espaco e tempo, mas também no que se refere aos
objetivos, contetidos e métodos educacionais. Desse modo vai se
configurando, de um lado, uma educa¢ao adequada ao mercado,
e de outro, um mercado da educacao.

Evidentemente, essa visio educacional atrelada a uma socie-
dade global e competitiva traz consigo uma série de tensdes en-
volvendo quantidade versus qualidade; inclusao versus exclusao
do/no conhecimento. Nesse quadro, ndo se pode perder de vista
os direcionamentos das politicas educacionais estabelecidas em
distintas regides e paises.
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No caso do Brasil, por exemplo, com o avango de orientagdes
ditas neoliberais, uma série de mudangas nos aspectos politicos,
econdmicos e sociais marcaram o cenario nacional, especial-
mente a partir dos anos 1990. As experiéncias de privatizacdes,
descentralizacdo e liberalizacdo econémica no contexto da Re-
forma do Estado - da segunda metade da referida década -, com
base na alegacdo da necessaria eficiéncia da gestdo dos recur-
sos publicos, impactaram também no ambito social. O Estado,
nesse cenario, se caracterizou mais pela funcdo de controlador
de resultados do que de provedor de servigos publicos sociais,
incluindo, evidentemente, a educacao. Do ponto de vista da po-
litica educacional, vale ressaltar a presenc¢a dos organismos in-
ternacionais que, por meio de suas recomendagdes, foram im-
primindo marcas nos rumos educacionais. Diante disso, foi se
fortalecendo um movimento voltado ao mercado e a necessida-
de de uma suposta eficiéncia, atreladas a ideia de avalia¢des de
desempenho no ambito educacional.

As influéncias exercidas por organismos internacionais na
area educacional também se colocam como fator importante
quando se levanta o problema entre a mercantilizacao e a in-
clusdo relacionada ao conhecimento. No quadro da educagao
superior em seu processo de expansao, o dilema envolvendo a
“democratizacdo ou massificagdo mercantil”, como bem destaca
Sguissardi (2015, p. 871), ndo se explica por si mesmo, “da-se no
contexto do ajuste neoliberal e da assim chamada mundializa¢do
do capital, que tem na predominancia financeira sua marca mais
saliente e operacional”.

Nomeadamente, no cendrio brasileiro e segundo infor-
macgoes do Censo da Educagao Superior 2017, realizado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), é possivel observar a presenca massiva de Insti-
tuicoes de Educacao Superior (IES) privadas. Cabe ainda desta-
car, no contexto estudado, que o nimero de ingressos em cursos
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de graduacao pela modalidade a distancia no ano de 2017 teve
um aumento significativo.

De fato, considerando o exposto, a questdo das tensdes en-
volvendo a mercantilizacao e a inclusao relacionada ao conhe-
cimento se faz presente. Isso leva, ainda, a questionar a ideia de
uma possivel democratizacdo na educacdo superior e qual a con-
cepcdo que envolveu e orientou a educagao superior em seu pro-
cesso de expansdo. Claramente, essa problemadtica é complexa
e delicada e, desse modo, a necessidade de uma visao ampla e
aprofundada da situacdo brasileira, assim como de aspectos in-
ternacionais, precisam ser considerados para ndo correr o risco
de cair em analises simplistas.

6. Educacao a Distancia online transnacional

As oportunidades da aprendizagem online incluem a capaci-
dade de aprender em qualquer lugar e em qualquer momento e
ser capaz de construir uma ponte entre a aprendizagem formal,
informal e ndo formal. Essas tecnologias permitem a agregacao
coletiva em uma escala global, que se refere tanto as formas pe-
las quais os individuos podem confrontar e ordenar o contetido
para se adequar as suas necessidades individuais e preferéncias
pessoais, quanto a como o contetido individual pode ser enri-
quecido.

A espacialidade na comunicacio online se vincula o
tempo, pois todos os comandos e as mensagens codificadas e
decodificadas que deles se originam tém um tempo de partida
e outro de chegada. A rapidez na movimentacao dos fluxos digi-
tais garante, praticamente, a instantaneidade das transmissoes.
0 efeito mais sensivel é no aniquilamento das distancias, ou seja,
os lugares, por mais separados em pontos espaciais, deixam de
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ser fatores significantes nas relacdes a se estabelecerem na di-
mensao do ciberespaco-tempo (Belloni, 2015).

A movimentacdo nessa configuracdo tempo-espagco ndo é
representada apenas por fatos produtores das relagdes econo-
micas e financeiras. Para Belloni (2015), a interconexdo global
intensificada gera mudancas das relagdes tempo-espago que tem
consequéncias nos modos de operar da sociedade. A capacida-
de tecnoldgica da descontextualizacao permite que a tecnologia
possa ser retirada de seu ambiente original e utilizada em um
ambiente distinto. Porém, em razdo de seu design, para se tor-
nar funcional se faz necessario alterar o novo ambiente segundo
as condicoes de sua origem, o que quer dizer incutir naquele os
seus valores conceptivos.

E possivel que na utilizacdo de uma tecnologia estrangeira,
por exemplo, os valores locais serdo preteridos pelos valores
importados na tecnologia. Pensando o contato mesmo que
mediatizado dos individuos com eventos e ideias existentes
em outras culturas tem um efeito de descontextualizacdo e de
recontextualizacdo em um mundo globalizado que, embora
tecnicamente virtual, fornece-lhes novos parametros para
compreender seu contexto local (Freitas; Sogatto, 2014).

Conole (2013, p. 48) apresenta tendéncias que apontam para
novas maneiras pelas quais os usuarios estdo se comportando
em espacos online e proporciona uma gama de oportunidades
para apoiar as praticas de ensino e aprendizagem. “Em virtude
dessas novas tecnologias, a web é mais participativa e centrada
no usudrio, apoiando praticas mais abertas”. O autor situa que
fatores que reforcam tal pratica marcam, uma mudanga da web
como repositério de contetido e mecanismo de informagdo para
aweb que permite mediagdo social e contetido gerado pelo usua-
rio.
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Harry e Perraton (1999) comentam que, ao mesmo tempo
em que a aprendizagem a distancia amplia o acesso, pode ser
culturalmente carregada e ameacar praticas educacionais con-
sagradas pelo tempo. Podera apresentar novas praticas de
compartilhamento como, por exemplo, YouTube para videos e
SlideShare para apresentagdes e mecanismos de producao de
contetdo, comunicacdo e colaboracao por meio do wikis etc.
Considerando que,uma escala, ou “efeito derede”, esta emergindo
como resultado da quantidade de informagdes disponiveis na
web, da multiplicidade da conectividade e da maior participagao
do usuario.

Embora a aprendizagem a distancia possa transcender fron-
teiras geograficas, as diferencas de contextos socioculturais, va-
lores e expectativas de sistemas de ensino e alunos heterogéneos
podem ser uma grande dificuldade (Hanna, 2000). Apesar dos
educadores do ensino a distancia atingir alunos dos mais lon-
ginquos lugares, a autora alerta que os métodos de ensino e as
atividades de aprendizagem podem apresentar uma tendéncia
cultural em programas derivados de culturas ocidentais.

As atividades de aprendizagem podem apresentar realida-
des diferenciadas colocando o estudante como o sujeito técnico
em companhia dos menus, dos exercicios e dos questionarios, e,
ainda, na companhia de outros seres humanos, também “acopla-
dos” ao mesmo processo de aprendizagem (Belloni, 2015).

A maioria dos professores e alunos em universidades oci-
dentais se considera mais como parceiros no processo de apren-
dizagem. Talakina (2010) comenta que professores e alunos que
estdo mais acostumados a ambientes centrados no professor,
podem ter problemas com programas de estilo ocidental, que
incorporam um sistema de valor individualista. A educagao oci-
dental se preocupa em encorajar alunos a examinar e debater
ideias e questdes de maneira atenta.
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Nas sociedades asiaticas, por exemplo, abordagens huma-
nisticas, progressivas, analiticas e radicais podem entrar em
conflito com o legado confucionista, em que o tema central é a
ordem, o professor é responsavel por transmitir o conhecimen-
to, a responsabilidade do aluno é absorver e repetir tudo o que o
professor ensina e o sistema de avaliagdo é desenhado para tes-
tar o conhecimento transmitido. O Banco Mundial (World Bank,
2008) menciona que, em paises arabes, a instrucdo presencial
orientada pelo professor é considerada educagdo de qualidade
e que as tecnologias de informacdo e comunicacdao servem ba-
sicamente para a transmissdo de informacgdo e a aprendizagem
passiva.

No Japao, oitenta e dois por cento das aulas em universida-
des seguem o formato de palestras, nas quais se espera que os
alunos recordarao o que lhes foi ensinado, em vez de engajar-
se em investigacao critica e independente e articular e defender
pontos de vista. Uma das razdes para a impossibilidade de a Uni-
versidade Aberta do Japao voltar-se para o e-learning (podem
significar diferentes coisas em diferentes paises podendo envol-
ver videoconferéncia, pacotes instrucionais e teste de multipla
escolha) e deve-se ao fato de estar subordinada a uma lei que
declara que ela “deve oferecer servicos educacionais por meio
de transmissoes e aulas presenciais em centros de estudo locais”,
fato que justifica o porqué de ela ainda ser conhecida como “Uni-
versidade Transmissora” (Aoki, 2009, 2010).

Embora a aprendizagem a distancia possa transcender fron-
teiras geograficas, as diferencas de contexto socioculturais, valo-
res e expectativas de sistemas de ensino e alunos heterogéneos
podem ser seu maior desafio (Wang, 2006). A configuracdo tem-
po-espaco se transpde ao fendmeno da vida e a organizacgao e
evolugdo da sociedade.
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Consideramos entdo, que a qualidade em educacgao a distan-
cia online transnacional necessita levar em consideragdo oportu-
nidades de interacdo, reflexdo e entendimento conceitual e
pratico de como as pessoas se diferenciam entre culturas é mer-
gulhamos em um universo de questionamentos que, embora
ja tenham sido discutidos por tedricos de diferentes areas do
conhecimento e em diferentes épocas, eles continuam presentes
nos grandes debates académicos desta modalidade de ensino.

7. Consideracoes finais

Por meio da pesquisa qualitativa de cunho bibliografico e
documental buscou-se nesta secao refletir sobre alguns referen-
ciais tedricos que podem contribuir para analisar de forma cri-
tica a Pés-Graduagdo a distancia e alguns dos seus paradigmas.
Nota-se que no século XXI a velocidade da disseminacdo da in-
formacao, enquanto substancia chave de toda atividade humana
integrada a cultura, institui¢des e experiéncia, vem aumentando.
Esse aumento pode ser associado ao desenvolvimento das Tec-
nologias da Informacdo e da Comunicac¢do e estas, por sua vez,
representam uma forca determinante no processo de mudanga
social pois funcionam como veiculos de informag¢des e como
meios de comunicacao.

Todo esse cenario acaba por trazer novos desafios a Educacao
Superior, seja no ambito na Graduagdo ou da Pés-Graduacgao
pois, com o avanco tecnologico os espacos de aprendizagem vao
se ampliando e se tornando mais flexiveis e se configurando, de
um lado, uma educa¢do adequada ao mercado, e de outro, um
mercado da educac¢do. Outro aspecto a ser considerado é a in-
fluéncia exercida por organismos internacionais na area educa-
cional quando se levanta o problema entre a mercantilizacdo e a
inclusao relacionada ao conhecimento.
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Frente a isso, as oportunidades da aprendizagem on-line na
Graduacdo e na Pos-Graduacao incluem a capacidade de apren-
der em qualquer lugar e em qualquer momento e ser capaz de
construir uma ponte entre a aprendizagem formal, informal e
ndo formal. Nesse sentido, as Tecnologias da Informacao e da
Comunicagdo ao serem incorporadas aos processos de ensino e
aprendizagem permitem expandir o espago e o tempo de sala de
aula e, tendo em vista que a educacao, o ensino e a aprendizagem
estdo cada vez mais ligados com o processo de comunicagdo, as
Tecnologias de Informacao e Comunicagdes (TICs) permitem
que esse processo, principalmente na Educacdo a Distancia
(EaD), aconteca de forma mais rapida.

Porém, é necessario salientar que, as TIC’s, podem ser gran-
des aliadas no ensino superior principalmente na modalidade
EaD. No entanto, a didatica e o projeto pedagdégico devem ser
problematizados e discutidos para a construcao de um planeja-
mento sistematizado.
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1. Introduccidon

El presente apartado pretende analizar algunos aspectos en
relacion con la educacién superior virtual como un fenémeno de
creciente trascendencia en los ultimos aflos que tiene alcance
mundial y diversos impactos en los sistemas educativos naciona-
les. El proceso de internacionalizacién de la educacién superior
favorece el desarrollo de esta modalidad educativa a través de
dos vias: a) la cooperacién internacional entre estados, institu-
ciones universitarias y académicos y b) el crecimiento del mer-
cado institucional asociado a la irrupcion de nuevos proveedo-
res mundiales (Ferndndez Lamarra, 2018; Oregioni, 2017; Didou
Aupetit, 2017; Rama, 2015).

Uno de los propositos es establecer precisiones conceptua-
les, en relacién con categorias como globalizacién, internacio-
nalizacion, cooperacidn y transnacionalizacion. Estas nociones
admiten usos semanticos diferentes y ocasionalmente discre-
pantes. En publicaciones previas, hemos argumentado que “para
algunos autores en la globalizacidn se privilegian aspectos eco-
némicos y la mundializacién remite a una diversidad de influen-
cias manifestadas en la sociedad, la cultura, la economia” (Garcia
y Zelaya, 2018:216). A su vez, la internacionalizacidn es un refe-
rente que “alude al desarrollo de una transformacion, transver-
sal a todas las esferas de la accidon del sistema, lo cual permite un
mayor nivel de apertura global frente al surgimiento de nuevos
métodos y proveedores de educaciéon que atraviesa las fronte-
ras nacionales. Esta tematica es abordada especialmente por
UNESCO y OCDE” (Chiroleu y Vilosio, 2007: 65).

A partir de estas precisiones, el interés de este apartado esta
centrado en analizar el rol del mercado transnacional de nuevos
proveedores en el desarrollo de la educacién superior virtual en
América Latina.
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2. Los cambios en la configuracion de los sistemas
de Educacion Superior

Desde mediados del siglo XX vienen ocurriendo cambios en
la educacion superior a nivel mundial. Los sistemas nacionales
homogéneos, conformados por un solo tipo de institucion -las
universidades tradicionales- y pocas carreras, gradualmente fue-
ron dando lugar a sistemas complejos. Estos se caracterizan por
un alto grado de diversificacion institucional con nuevos estilos
de gestion, proliferacion de instituciones, desarrollo de nuevos
tipos de carreras y areas disciplinarias, mayor interdisciplina-
riedad, diferenciacién horizontal y vertical con el desarrollo de
posgrados y de tecnicaturas superiores, crecientes vinculos a
nivel nacional e internacional entre universidades, internacio-
nalizacion de estudios y movilidad de estudiantes, profesores y
graduados, aparicién de nuevas alternativas de financiamiento y
crecimiento del sector privado en la gestion institucional, nuevas
formas de evaluacion y acreditacion de la calidad, mayor desa-
rrollo de la investigacion cientifica y tecnolégica y mayor vincu-
lacién de las universidades con los sectores de la produccion, del
Estado y de la sociedad en general (Davila, 2018: 69y 70).

Del mismo modo en el contexto actual el crecimiento de la
educacion superior trasciende la clasica expansion de institucio-
nes universitarias, destacandose cada vez mas la educacién con
apoyo tecnoldgico por medio de Internet y la NTIC. Se ha produ-
cido, asi, un aumento de una amplia variedad de universidades
con cursos de grado y de posgrado presenciales y a distancia,
que proporcionan un mayor acceso y satisfacen nuevas necesi-
dades académicas (Altbach, 2007).

Por otra parte, la internacionalizacion de la educacion supe-
rior consiste en un complejo proceso con multiples dimensio-
nes que se solapan. No obstante, es posible identificar algunas
tendencias dado que la competencia creciente en la enseflanza
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superior y la comercializaciéon y el suministro transfronterizo
de ensefianza superior han desafiado el valor tradicionalmente
atribuido a la cooperacion, como los intercambios y las asocia-
ciones. Al mismo tiempo, la internacionalizacién de los planes
de estudios y los procesos de ensefianza y aprendizaje (también
llamados internacionalizacién en casa) han pasado a ser tan re-
levantes como el énfasis en la movilidad (tanto la movilidad de
grados como la movilidad como parte de un grado obtenido en el
pais de origen) (De Wit, 2011).

Este fendmeno, estudiado por diferentes especialistas (Di-
dou Aupetit, 2017, 2016; Garcia de Fanelli, 1999, Rama 2009),
parece indicar que la formacién universitaria dejaria de ser pri-
vativa de una institucion especifica, ubicada en un tUnico territo-
rio y a través de la modalidad presencial (Zelaya, 2012).

En este sentido se puede mencionar la existencia de algunas
universidades virtuales: Espafia: UOC, UNED, Spanish School of
Business, IED Estados Unidos: Atlantic International University,
Breyer State University, Jones International University, Schiller
University, Keyser College e campus Gran Bretafna: Open Univer-
sity, Commonwealth Open University, St. Clements University,
Europa (sin precisar): Bircharm University Québec: Tele univer-
sidad Israel: Universidad Abierta de Catalufia Otras: Oracle Uni-
versity, Universidad Virtual de Asia Pacifico, etc.

Con respecto a la nueva configuracién que adquieren los
sistemas cabe destacar algunas criticas que plantea Jane Knight
(2011) quien considera que existen varios mitos sobre la inter-
nacionalizacién de la educacién superior. Entre ellos se asume
una equivalencia entre cantidad de estudiantes extranjeros, asi
como también la cantidad de acuerdos institucionales inter-
nacionales -estén o no vigentes- con el prestigio institucional.
También se considera que la reputacion internacional -medida a
través de los rankings internacionales o de otras formas de acre-
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ditacion internacional- es un indicador de calidad. Suele confun-
dirse también la construccion de una marca global basada en un
plan de marketing internacional como equivalente a un plan de
internacionalizacion. En sintesis, los esfuerzos de internaciona-
lizacién de una universidad para mejorar la marca o su posicion
en los rankings muchas veces llevan a confundir las campanas
de mercadotecnia internacional con un plan de internacionali-
zacion sustentado en una estrategia para integrar dimensiones
internacionales, interculturales y globales a las metas y ense-
fanza, investigacion y funciones de servicio de una universidad
(Knight, 2011).

3. Mercado mundial y regional de nuevos
proveedores internacionales en la Educacion
Superior

La Global Alliance for Trasnational Education (GATE) es la
agencia que acredita la educacion superior transnacional, segiin
cita Garcia de Fanellj, la define como:

cualquier actividad de ensefianza o aprendizaje en la
cual los estudiantes estdn en un pais diferente (el pais
huésped) de aquel al cual pertenece la institucién pro-
veedora (el pais proveedor). Esta situacion requiere
que las fronteras nacionales sean cruzadas por infor-
macion educativa y por los profesores y/o materiales
educativos. (Garcia de Fanelli, 1999, p. 6)

Esta transnacionalizacién universitaria presenta diferentes
formas de organizacion, entre las que se encuentran:

1. La instalacién de campus foraneos por parte de uni-
versidades extranjeras, en el territorio nacional;
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2. Eldesarrollo de alianzas universitarias que funcionan
en torno a la provisién de una formacién en alternancia o
bien del otorgamiento del doble titulo, mediante acuerdos
institucionales, modalidad que se encuentra en universida-
des publicas y privadas;

3. Laconsolidacién de una oferta transnacional de licen-
ciaturas y posgrados bajo la formula de la educacidn a dis-
tancia y virtual;

4. Arreglos entre instituciones para que una universidad
privada sea huésped de una institucién extranjera en un sis-
tema de franquicia.

De modo que, en el escenario actual irrumpen nuevos pro-
veedores internacionales, en muchos casos grupos econémicos
asociados a fondos financieros que ofrecen carreras de grado y
posgrado, cursos de capacitacién para académicos, graduados y
no graduados bajo modalidades presenciales, semipresenciales
y a distancia. Autores como Rama (2015), Didou Aupetit (2018)
y Rodriguez Gémez (2003) sostienen que la presencia de estos
grupos es una realidad de la educacion superior en la regién y
estan funcionando principalmente bajo dinamicas for profit y
nonprofit.

En este escenario, en América Latina se inicié una fase de
virtualizacién de la educacién a distancia desde el 2000 que fue
acompanada por la irrupciéon de una nueva oleada de institu-
ciones a distancia publicas. Posteriormente, en una etapa mas
reciente, se inicié una nueva fase de la educacién a distancia
caracterizada por la irrupcion de nuevos proveedores. Seguin
Rama y Cevallos (2015) el ingreso de grupos internacionales en
la educacién a distancia se ha realizado a través de dos modali-
dades: a) Alianzas entre proveedores locales e internacionales
en paises cuyo régimen de prestacion es sin fines de lucro y b) la
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instalacién de proveedores externos via compra de instituciones
locales donde el régimen de prestacion universitario admite las
sociedades an6nimas y la l6gica orientada al lucro.

Algunos de estos grupos operan a nivel internacional y re-
gional. Entre ellos, las corporaciones Apollo Education Group,
Laureate Education Inc., Whitney Education Group, ITT Educa-
tional Services Group Inc. de capitales estadounidenses, Pearson
LLC de capitales britanicos y Kroton Educacional SA de capitales
brasilefios operan instituciones y redes de educacién superior
en Brasil, Chile, Colombia y México.

Las redes institucionales se han extendido utilizando sopor-
tes de ensefianza presenciales, a distancia y virtuales en maes-
trias y doctorados. Red Ilumno opera mediante alianzas con
instituciones nacionales en los paises donde la normativa no ad-
mite fines de lucro para las instituciones educativas. Y al igual
que los demas también adhiere a la modalidad de compra de ins-
tituciones educativas en los paises donde reglamentariamente
se admite el lucro.

Cabe destacar, como dato importante, que el desarrollo de
carreras a distancia mediante alianzas internacionales entre ins-
tituciones locales y proveedores internacionales se ha estructu-
rado fundamentalmente en los paises donde la normativa esta-
blece restricciones para las instituciones educativas con fines de
lucro o para la incorporacién de instituciones internacionales.
Aunque los mismos grupos en ocasiones adquieren diferentes
figuras de propiedad de las universidades - asociaciones civiles,
fundaciones, sociedades an6nimas - segun la reglamentacion
del pais donde estan operando. Un ejemplo de esta modalidad
es la Red [lumno, de origenes estadounidenses y presente en va-
rios paises de la region, que cuenta con una matricula de mas de
300.000 estudiantes en educacion superior y continua a través
de las siguientes instituciones: Universidad Empresarial Siglo
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21 de Argentina, el Instituto Profesional Providencia de Chile, la
Fundacién Universitaria del Area Andina de Colombia, el Politéc-
nico Grancolombiano de Colombia, la Universidad San Marcos
de Costa Rica y la Universidad del Istmo de Panama.!

La Red brinda una gestion colectiva a escala regional a las
instituciones asociadas o miembros mediante un centro de aten-
cion de consultas (call center) exclusivo para alumnos, con es-
trategias integradas de marketing, de induccion a la virtualidad,
de procesos alineados de CRM (software de gestion de clientes),
con herramientas de gestion y de seguimientos comunes. Igual-
mente provee un sistema de gestion (LMS), un sistema de infor-
macion académico, de producciéon de contenidos y de gestion
administrativa y un banco de recursos de aprendizajes compar-
tidos. Como contraprestacidn, la red recibe un porcentaje de la
facturacion bruta (Rama y Cevallos, 2015).

La compra de universidades es la segunda modalidad de in-
greso de grupos internacionales a la educacién a distancia de la
region, y ocurre en los paises cuya normativa admite la figura de
gestion bajo sociedades an6nimas, como México, Honduras, Cos-
ta Rica, Panam4, Perud y Brasil (Rama y Cevallos, 2015).

En Brasil, Kroton Educacional adquiri6 el 100% del capital
de la Universidade Norte do Parand (UNOPAR). Este grupo, que
opera en la Bolsa de Valores de San Pablo a través de distintas
sociedades y fondos de inversion, se fusion6 en 2014 con Anhan-
guera Educacional, constituyéndose como la principal organiza-
cion educativa del mundo en funcion de su tamafio, con cerca de
un millén de alumnos en ensefianza superior y decenas de cam-
pus distribuidos en todas las regiones del pais (Rama y Cevallos,
2015).

1 Informacién obtenida del sitio web oficial de la red: https://ilumno.com/
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Por su parte, Laureate Education es duefio del segundo gru-
po de educaciéon superior de Brasil, la Universidade Anhembi
Morumbi, que oferta educacién a distancia en 64 polos en 17 ciu-
dades en los Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Paranay Rio Grande do Sul.

El Apollo Group Inc. de capitales estadounidenses es pro-
pietario de la Universidad de Phoenix y figura en la lista de las
500 empresas mas grandes de Estados Unidos segin Standard
& Poor’s. Tiene instituciones con fines de lucro, con 42 sedes
en los Estados Unidos y el resto del mundo, y en la region tiene
presencia en Chile y México. Y el Grupo Pearson, de capitales in-
gleses, con presencia en el sector editorial -revistas cientificas,
rankings universitarios, etc.- esta presente sobre todo en México
y Brasil (Rama y Cevallos, 2015).

En América Latina los grupos internacionales tienen una
cobertura en educacion a distancia del 15% del total de la ma-
tricula a distancia, y del 5% de la matricula total de educacion
superior -tanto presencial como a distancia- de la region (Rama
y Cevallos, 2015).

4. Educacion Superior virtual de Posgrado: un
territorio de tensiones entre actores nacionales e
internacionales

La transnacionalizacién de la mano de nuevos proveedores
genera diferentes tensiones que, en el caso de posgrados virtua-
les, se manifiestan de la siguiente manera: tensiones entre la re-
gulacion nacional e internacional, entre intervencion del estado
y libertad del mercado, entre limitaciones en el acceso e inclu-
sion, definiciones respecto a los criterios minimos de calidad,
por citar algunas.
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Una de las principales tensiones con respecto a la educacién
transnacional se presenta en la regulacion y control de la calidad
de la oferta transnacional, siendo mayor el problema con la edu-
cacion virtual. Se registran dificultades para conciliar criterios
de calidad por la alta diversidad de carreras, modalidades —pre-
sencial, semipresencial y a distancia- y proveedores. Asimismo,
se presentan conflictos respecto a quien compete la evaluaciéon
de la calidad de esta oferta (Davila, 2012).

El debate por los alcances de la regulaciéon nacional sobre
los proveedores internacionales y de la regulacion estatal sobre
el sector privado nacional e internacional determina la existen-
cia de diferentes configuraciones organizacionales. Por ello este
proceso asume caracteristicas diferentes entre los paises de la
region que tienen que ver, entre otros, con factores vinculados
con los alcances de los marcos normativos y el tamafio de los
mercados. Asi, en Brasil se observa una proliferacion de cursos
de posgrado virtuales ofrecidos por proveedores transnaciona-
les, mientras que en Uruguay la oferta es fundamentalmente na-
cional o de capitales nacionales asociados con internacionales.
Argentina y Paraguay constituyen casos intermedios.

Un aspecto que se quiere resaltar es que, si bien esta tema-
tica de estudio es abordada por diversos investigadores, la in-
formacion estadistica en los paises de la region es insuficiente,
sobre todo a partir de la acelerada expansidn y la diversificacion
de la oferta de posgrados virtuales, que prosperan incluso sin
evaluacién y reconocimiento oficial.
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LOS POSGRADOS

A DISTANCIA
EN LA ARGENTINA
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Abordar el origen y desarrollo de los posgrados a distancia
en el caso de Argentina significa recorrer principalmente las ul-
timas dos décadas cuando la virtualizacién de la educacion supe-
rior creci6 de manera acelerada. En su transcurso las primeras
experiencias de posgrados con modalidad a distancia se fueron
transformando con el uso de las tecnologias digitales.

Los origenes remotos de la educacién a distancia (EaD) da-
tan de las décadas de 1930-40 (Di Marco, Zelaya y Garcia, 2019).
Entre sus principales antecedentes cabe mencionar los cursos
de capacitacion en oficios por correspondencia ofrecidos por
numerosas instituciones privadas y algunas publicas. Ademas de
estas experiencias de educacion no formal emergieron otras ini-
ciativas en el sector estatal: cursos por correspondencia para ofi-
ciales de la Escuela de Guerra de la Armada (1935) y la creaciéon
en la década de 1960 de un Centro de Educacion a Distancia en la
Gendarmeria Nacional. Década en la cual el Ministerio de Educa-
cion Nacional cre¢ la Telescuela Primaria (integrando materiales
impresos, tv, tutorias) y en 1963, a través del Consejo Nacional
de Educaciéon Técnica (CONET), la Telescuela Técnica, para for-
macién en oficios y formacién profesional acelerada (Nieto y De
Majo, 2011; Grau, 2014).

En el decenio de 1970 las universidades cobraron prota-
gonismo en EaD. En 1972 se fundé la Universidad Nacional de
Lujan, otorgandole especial importancia al area y en 1975 la
novel Universidad Nacional de Salta cre6 el Departamento de
Educacién a Distancia, iniciando cursos con emisiones radiales
y materiales impresos. Afios después, en 1983, hizo lo propio
una universidad privada, la Universidad de Belgrano, si bien ya
en 1967 otra universidad también privada, la Universidad del
Salvador, habia creado el Departamento de Televisién para de-
sarrollar programas educativos y ensefar su elaboracion. Otras
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instituciones universitarias se fueron sumando en estas iniciati-
vas durante los ochenta, tales como la Universidad Tecnol6gica
Nacional y la Universidad Nacional de Misiones (Nieto y De Majo,
2011; Grau, 2014).

En los antecedentes de este campo durante el periodo es
preciso destacar otras creaciones. En 1977, el Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) lanzaba un
Programa para el Mejoramiento de la Ciencia (PROMEC) dirigido
a la actualizacién de profesores de ensefianza media en mate-
matica, biologia, fisica, quimica y educacion para la salud. Poco
después, en 1979, se fundaba la Asociacién Argentina de Edu-
cacion a Distancia y al afio siguiente, en Madrid, la Asociacién
Iberoamericana de Educacidn Superior a Distancia (AIESAD).

La década de 1990 cobr¢6 particular importancia por sus
avances en la tematica. Por una parte, en 1990 se cre6 la pri-
mera Red Universitaria de Educacién a Distancia de Argentina
(RUEDA) conformada por representantes de las universidades
nacionales. Se trata de un proyecto politico universitario colecti-
Vo entre cuyos propoésitos cuenta asesorar y proponer politicas
relativas al drea analizando criticamente el papel de las univer-
sidades publicas en la materia (Coigcaud, 2004; Nieto y De Majo,
2011).

Una experiencia de bimodalidad se viene desarrollando des-
de mediados de los noventa hasta la actualidad en la Facultad
de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de La Pampa
(UNLPam). Bajo el principio de gratuidad de la ensefianza de gra-
do que sostiene la universidad para la modalidad presencial, en
1996 comenzo a dictarse la carrera de Licenciatura en Ciencias
de la Educacion a distancia, en la cual, en ambas modalidades, se
comparte el cuerpo docente, los programas de asignaturas y las
instancias de acreditacion asi como la organizacion académica
general, la infraestructura y los recursos tecnolégicos.
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A comienzos de la siguiente década, especialistas y autori-
dades del Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia, y de la
Secretaria de Politicas Universitarias en particular, reconocian
las presiones de la masividad en la educacion superior y el cre-
ciente uso de nuevas tecnologias en la ensefianza por parte de al-
gunas universidades presenciales, cuyo crecimiento en redes de
comunicacién u otras tecnologias era visible, inclusive en espe-
cializaciones y maestrias. No obstante, la educacion universita-
ria a través del uso de las nuevas tecnologias, fundamentalmente
bajo la modalidad presencial, en muchos casos se consideraban
formas endebles de ensefianza y con menor prestigio y recono-
cimiento académico frente a la modalidad (Santangelo, 2003;
Mena, 2014).

En el escenario anterior, hacia fines de la década de 1990, se
aprobd la normativa que regulara la educacion a distancia en el
pais. Asi, cabe destacar la Universidad Nacional de Quilmes (fun-
dada en 1989), que en 1996 firmé un convenio con la Universi-
dad Abierta de Catalufia para recibir asistencia en el desarrollo
de la modalidad virtual, iniciando sus actividades en 1991. Fue
la primera universidad publica que encarn6 un proyecto de ex-
pansion de la educacion virtual ampliamente ambicioso en la Ar-
gentina (Cardelli, 2007). El disefio y desarrollo del programa de
educacioén virtual, denominado Universidad Virtual de Quilmes,
busc6 introducir la bimodalidad como parte de su organizacion
y gestion académica, habilitado por la inaugural normativa mi-
nisterial (RM 1716/98) que reguld la presentacién y aprobaciéon
de estudios mediante modalidad no presencial en Argentina
(Campiy Gutiérrez Esteban, 2018). En 1999 comenz6 con el dic-
tado de la Licenciatura en Educacién y la Licenciatura en Cien-
cias Sociales y Humanidades (Dabat, 2016) y, al presente, la UNQ
amplié notoriamente su oferta en esta modalidad contando con
carreras de posgrado -maestria y especializacion-, grado, pre-
grado y cursos de extension dictados completamente de manera
virtual (Lopez, 2018).
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A partir de 2001, la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) sumaria la bimoda-
lidad para sus Licenciaturas en Administraciéon y en Economia y
la carrera de Contador Publico Nacional. Estas acciones fueron
acompafadas en el nivel organizativo de la Facultad por una Di-
reccion de Educacidn a Distancia (2003) y un Consejo de Educa-
ciéon a Distancia. Ademas, en 2004 se legisl6 sobre el Régimen de
la Actividad Docente en la modalidad de EaD (Moretta y Martin
Lorenzatti, 2015, 2016).

Por su parte, la Universidad Nacional del Litoral fund6 en
2002 la UNLVIRTUAL, incorpor6 un software propietario am-
pliando el alcance con sedes en Santa Fe, Entre Rios y Cérdoba,
y luego agreg6 la Red Multicampus reuniendo en 2011, 123 cen-
tros de apoyo situados en 15 provincias y en la Capital Federal.

Asimismo, la Universidad Nacional de Cordoba -la universi-
dad publica mas antigua del pais- cre6 en 2006 la Maestria en
Procesos Educativos Mediados por Tecnologia con modalidad
virtual, carrera precursora en el campo educativo procurando
brindar ensefianza multimedia con trabajo colaborativo (Gallino
y Juarez Jérez, 2010).

En el sector privado, la Universidad Catélica de Salta inicié
en 1992 la expansién de carreras con modalidad a distancia, con
muy alto nimero de sedes en todo el pais, proceso semejante a
la Universidad Siglo 21 que cuenta actualmente con unas 320
sedes y desde el afo 2000 la Universidad Blas Pascal, que dicta
carreras de posgrado on-line. Otra institucion, de caracter inter-
nacional, que innové con modalidad virtual su oferta de carre-
ras, particularmente con diplomaturas, es la Facultad Latinoa-
mericana de Ciencias Sociales (FLACSO-Sede Argentina).
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Una primera aproximacién a la informacién sobre carreras
de posgrados a distancia revela que no estan actualizadas mu-
chas de las paginas web de las universidades asi como las oficia-
les a nivel ministerial: los datos son escasos, incompletos y cam-
biantes. Las referencias a este tipo de carreras son deficitarias en
sus detalles, ya que los datos publicados se presentan confusos.
Ejemplo de ello es la diversidad de las nominaciones por parte
de numerosas instituciones; en sus paginas web la modalidad de
los posgrados impartidos no resulta clara pues no se precisa si
son carreras semipresenciales, bimodales o a distancia (Di Mar-
co, Zelaya y Garcia, 2019).

Asimismo, sostenemos que la evolucién de las carreras de
posgrado a distancia y virtuales no se diferenciaria de la modali-
dad de expansién de los posgrados presenciales, cuyo crecimien-
to a partir de los afios 1990 fue rapido, desordenado y anémico
(Garcia, coord., 2016). Sin embargo, como se vera, la expansion
es mucho menor en cuanto al volumen y tipo de carreras ya que
no se cuenta con doctorados que se dicten en entornos virtuales.

Si bien ello da cuenta de la ausencia de procesos planificados
en el crecimiento de posgrados a distancia virtuales, se ha ini-
ciado una reciente modificacion en la regulacién de la educacion
a distancia a partir de la creacién y evaluacién de los Sistemas
Institucionales de Educacion a Distancia (en adelante SIED) (Re-
solucion 2641-E/2017), abarcando al sector publico y privado.
Es posible que los SIED habiliten un ordenamiento en la oferta
que coadyuve en el mejoramiento de su calidad, con equivalen-
cia en las diferentes modalidades del posgrado, en un contexto
institucional universitario que es evaluado. No obstante, a partir
de la novel iniciativa de los SIED surge el interrogante acerca de
si constituira una ventaja o generara nuevos problemas (Campi,
2018).
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En los ultimos afios tanto los especialistas como las expe-
riencias realizadas por diferentes instituciones de educacion
superior resaltan la importancia de la integracion de las modali-
dades presencial y virtual en la ensefianza de posgrado, grado y
pregrado. En este sentido, la bimodalidad constituye una estra-
tegia que, disefiada bajo condiciones que atiendan la articulacion
adecuada de las dimensiones pedagdgicas, tecnolégicas y comu-
nicativas, ofrece la potencialidad para favorecer la inclusion en
términos de ingreso, permanencia y graduacién en un contexto,
como el argentino, de baja terminalidad.

En la Argentina en el afio 1995 fue sancionada la Ley de Edu-
cacién Superior N° 24.521 (LES) en la que se establece que se
consideraran como carreras de posgrado el doctorado, la maes-
tria y la especializacién en un contexto caracterizado por la pro-
liferacion y heterogeneidad de propuestas dictadas, principal-
mente, bajo la modalidad presencial. Se observaba la presencia
de una diversidad de propuestas calificadas como de posgrado,
entre las que contaban las diplomaturas que eran instituciona-
lizadas como carreras de posgrado y que, en la actualidad, re-
quieren de regulaciones institucionales especificas por cuanto
tampoco son reconocidas como titulaciones de pregrado o grado
universitario en el dmbito nacional, pues se trata de trayectos
formativos que no otorgan titulos sino que dan lugar a certifica-
ciones que no tienen incumbencias profesionales! (Salto, 2018).

1 La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) en Argentina estd
habilitada por el Ministerio de Educacion a emitir el titulo propio de Diploma Superior (Res. 1024).
Forma parte de la Trayectoria Integrada de Posgrados de la FLACSO Argentina. FLACSO es una
institucion considerada no gubernamental.
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La LES, vigente en la actualidad y que no ha tenido modifi-
caciones en lo que refiere a la evaluacion y la acreditacion uni-
versitaria, dispone que la formacion de posgrado se desarrollara
exclusivamente en instituciones universitarias y, con excepcién
de las maestrias y doctorados cuyo dictado y titulaciéon corres-
ponde de manera exclusiva a la universidad, también podra de-
sarrollarse en centros de investigacion e instituciones de forma-
cion superior de reconocido nivel y jerarquia, siempre que hayan
suscripto convenios a esos efectos. Como se sefialé en el inicio,
ademas de establecer cudles son los tipos de carreras de pos-
grado, determina que deberan ser acreditadas por la Comision
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU)
o por entidades privadas que se constituyan con ese fin y que es-
tén debidamente reconocidas por el Ministerio de Cultura y Edu-
cacion? Este proceso se realiza de acuerdo con criterios y estan-
dares establecidos por el Ministerio de Educacién en consulta
con el Consejo de Universidades y el resultado positivo conduce
a la obtencion de la validez nacional y el reconocimiento oficial
de las titulaciones.

La CONEAU creada en la LES es un organismo descentraliza-
do en la 6rbita, en ese entonces, del Ministerio de Cultura y Edu-
cacion de la Nacidn que tiene diferentes funciones: a) coordinar
y llevar adelante la evaluacion externa de las instituciones uni-
versitarias; b) acreditar las carreras de grado cuando se trate de
titulos correspondientes a profesiones reguladas por el Estado,
cuyo ejercicio pudiera comprometer el interés publico, poniendo
enriesgo de modo directo la salud, la seguridad, los derechos, los
bienes o la formacion de los habitantes; c) acreditar carreras de
posgrado, cualquiera sea el ambito en que se desarrollen, con-

2 En la Argentina se observa el peso de la resistencia de los actores universitarios a la
politica de evaluacion y acreditacion en el hecho de que, en una tradicion de autonomia y fuerte
peso de la educacion estatal heredera de la Reforma Universitaria de 1918, no prosperd la creacion
de agencias privadas de acreditacion prevista en la LES habiendo sido legitimada la CONEAU como
organismo descentralizado que funciona en la érbita del Ministerio de Educacion de la Nacién para
realizar las tareas evaluadoras, evitdndose la creacién de un mercado de servicio de evaluacion.

71



forme a los estandares que establezca el Ministerio de Cultura y
Educacién en consulta con el Consejo de Universidades; d) pro-
nunciarse sobre la consistencia y viabilidad del proyecto institu-
cional que se requiere para que el Ministerio de Educacién auto-
rice la puesta en marcha de una nueva institucidon universitaria
nacional con posterioridad a su creacion o el reconocimiento de
una institucién universitaria provincial; e) preparar los informes
requeridos para otorgar la autorizacion provisoria y el reconoci-
miento definitivo de las instituciones universitarias privadas; y
f) preparar los informes en base a los cuales se evaluara el perio-
do de funcionamiento provisorio de las instituciones universita-
rias privadas (CONEAU, 2019).

En el afio 1997 se aprueba la Resolucion N° 1.168, sobre es-
tdndares de acreditacion de carreras de posgrado, que abarca
todos los posgrados independientemente del tipo (doctorado,
maestria y especializacidn), area disciplinar, modalidad (presen-
cial y a distancia) y sector (publico y privado) (Araujo, Balduzzi,
Corrado y Walker, 2016). Este marco normativo caracteriza cada
una de las carreras; especifica los tipos de planes de estudio que
pueden ser adoptados y la carga horaria minima segun tipo de
carrera; establece definiciones y criterios a considerar con res-
pecto al cuerpo académico, los estudiantes, el equipamiento, la
biblioteca y la infraestructura, las disponibilidades para el de-
sarrollo de la investigacidn; y la propuesta de organizacion del
proceso de acreditacion. Esta resolucion dictamina que la acre-
ditacion alcanza a los proyectos de carreras —antes de su imple-
mentacion- y a las carreras en funcionamiento. Asimismo, se
indica la periodicidad cada tres afios hasta que la carrera ten-
ga egresados y cada seis una vez que cuente con esta condicion,
segun el Decreto 499/95. Otra particularidad es que el resultado
de la acreditacidn no esta asociado a la obtencion de un financia-
miento gubernamental por cuanto la educacién de posgrado no
cuenta con fondos especificos provenientes del estado.
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En la actualidad la Resolucién N° 160/11, y la modificato-
ria Resolucion 2385/15, fijan los estandares minimos que de-
ben incluir una serie de previsiones relacionadas con un conjun-
to de indicadores que son sometidos a evaluaciéon. Uno de los
estandares que se sostiene desde 1997 para las carreras pre-
senciales es el referido a la carga horaria que se ha estableci-
do en 700 horas para las maestrias académicas o profesionales?®
-con 540 de horas presenciales dedicadas a la ensefianza-, y en
360 horas para las especializaciones. El proceso de evaluacion
consta de una autoevaluacidn, una evaluacion externa por parte
del Comité de Pares Evaluadores designado por la CONEAU y un
informe final. El registro de la informacion se realiza a través de
un sistema informatico denominado CONEAU Global. Con rela-
cion a los pares evaluadores, la CONEAU mantiene un Registro
de Expertos, organizado por areas disciplinarias y profesiona-
les. Los pares son seleccionados atendiendo a sus antecedentes
académicos y profesionales, conforme a las caracteristicas de
las carreras a ser evaluadas. Son convocadas de acuerdo con el
perfil de cada una de las areas disciplinares que contemplan las
convocatorias: Ciencias Humanas, Ciencias de la Salud, Ciencias
Sociales y Juridicas, y Ciencias Aplicadas. La CONEAU elabora un
informe, con fuerza de resolucion, en el que comunica el resulta-
do de la acreditacion de la carrera, y en el cual puede seguir o no
el juicio de los pares evaluadores. Si la carrera no es acreditada,
las instituciones deben dar una respuesta sobre los cambios pro-
puestos en funcion de las observaciones realizadas.

EnlaResolucién N°160/11, alos estandares y criterios men-
cionados, se agregan otros especificos relativos a las carreras de
educacion a distancia. Por un lado, se establece que en una ca-
rrera presencial la carga horaria minima no podra ser inferior a
los dos tercios de la carga horaria total, pudiendo el restante dic-

3 Las maestrias profesionales fueron reconocidas con identidad propia a partir de este
momento, anteriormente sélo se acreditaba la maestria académica.
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tarse bajo mediaciones no presenciales. En estos casos la exigen-
cia es especificar con claridad el tipo de tareas que se realizaran
bajo esta modalidad. De alguna manera esta definicion referida a
la carga horaria presencial delimita, a su vez, cuando una carrera
es a distancia. Por otro lado, se define la educacion a distancia
como aquellas actividades curriculares previstas en el plan de
estudios que no requieren la presencia de los estudiantes en am-
bitos determinados institucionalmente, incluyendo propuestas
que reciben diferentes denominaciones como educacién abier-
ta, educacion asistida, ensefianza semipresencial, ensefanza no
presencial, aprendizaje por medios electrénicos (e-learning),
aprendizaje combinado (b-learning), educacion virtual, aprendi-
zaje en red (n-learning), aprendizaje mediado por computadora
(CMC), cibereducacion, etc. o todas aquellas que retinan caracte-
risticas similares a las indicadas precedentemente. Finalmente,
bajo el titulo Sistemas Institucionales de Educacién a Distancia
(SIED) se contemplan una variedad de aspectos que deben cum-
plimentarse relacionados con el acceso a las plataformas virtua-
les, la ensefianza y el aprendizaje, la inclusion de las practicas, el
acceso a los materiales bibliograficos por parte de los estudian-
tes y los sistemas de exdmenes. También se propone delimitar, si
estan previstas, las unidades de apoyo de caracter tecnologico,
pedagdgico o mixto. En cuanto a la presentacion de las carreras
para acreditar se sefiala que, para las carreras en funcionamien-
to, como minimo se debe presentar el material que se utilizara
en el primer aflo. En el caso de las carreras nuevas, deben de-
mostrar que se posee las capacidades tecnoldgicas y de recursos
humanos suficientes para confeccionar el material a utilizar por
los estudiantes, el que debe estar desarrollado para el primer
semestre, al momento de solicitar el reconocimiento oficial del
titulo. En casos en que la carrera para acreditar ya haya sido
acreditada bajo la modalidad presencial sélo se consideraran es-
tos aspectos.
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Asimismo, la Resoluciéon 160/11 establece dos instancias de
acreditacidon: una para las carreras nuevas, esto es, para las que
no han iniciado las actividades académicas y no cuentan con es-
tudiantes, a las que se otorga la acreditacion provisoria hasta la
primera convocatoria para acreditar carreras en funcionamiento
en el area que corresponda; y otra para las carreras en funciona-
miento que son aquellas que estando implementadas se presen-
tan a acreditacion en la convocatoria realizada por la CONEAU.
Como resultado de la acreditacion surge un sistema de jerar-
quias -que ya estaba establecida en la primera resolucién. la N°
1168/97- a través de la clasificacion de las carreras de posgra-
do (C- Buenas; B- Muy Buenas; A- Excelentes) siempre y cuando
la institucion solicite la asignacién de una categoria. Asi puede
solicitarse la acreditacién con o sin categorizacion de la carre-
ra. Cabe destacar que recién en 2019 se aprueban en el nivel de
posgrado estandares disciplinares para carreras comprendidas
en el area de la salud que sélo alcanzan a las especializaciones.
En efecto, en la Resoluciéon Ministerial N° 2643 /19 se aprobd el
documento “Estandares para la acreditacién de Especializacio-
nes Médicas, Bioquimicas, Farmacéuticas y Odontologicas” que
dio lugar a su incorporaciéon como Anexo de la Resolucién Minis-
terial N° 160/11.

La acreditacién de carreras de posgrado por parte de la CO-
NEAU se inicia en el afio 1997. Segun las estadisticas universi-
tarias en 2018 se registraban 3.931 carreras de posgrado dis-
tribuidas del siguiente modo: especializaciones 1.940, maestrias
1.382 y doctorados 609. De estos 3.820 son dictados bajo la
modalidad presencial y 101 bajo la modalidad a distancia (SPU,
2018). Seguin datos del afio 2017, como ocurre en la ensefan-
za de grado, el mayor porcentaje de estudiantes, en este caso el
77%, se matricula en el sector estatal. A su vez, dicho sector con-
tiene el 67% de los nuevos inscriptos y el 64.5% de los egresados
(SPU, 2017). Por su parte la CONEAU también para el afio 2018
informa que en la ultima convocatoria fueron evaluadas 5.132
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carreras habiendo sido acreditadas 3.733, esto es, el 72,7% y no
acreditadas 1.399, es decir, el 27,3% (CONEAU, 2018).

El crecimiento de la oferta que se manifesté fundamental-
mente en la creacidén de propuestas formativas bajo la modali-
dad presencia fue simultaneo a la instalacién, en el ambito de
la politica publica, de las primeras discusiones en torno a las
condiciones necesarias para autorizar la creacion de carreras de
pregrado, grado y posgrado bajo la modalidad a distancia. Es im-
portante mencionar, a su vez, que este lugar en la agenda de la
politica publica se da en el contexto del desarrollo de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién (TIC) y la visualizacion
del potencial educativo para superar las barreras de la distancia
fisica en el ambito de la educacidn, en general, y de la educacion
superior, en particular. Asi, aunque en la Argentina no se cuente
con una institucién universitaria que se dedique de modo exclu-
sivo a la educacion a distancia -como la Open University en Ingla-
terra o la Universidad Nacional de Educacién a Distancia en Es-
pafia- la mayoria de las universidades cuenta con propuestas de
formacion diversas implementadas en entornos virtuales o con
la integracion de acciones pedagogicas de la educacién en linea
en la modalidad presencial en la denominada “aula expandida”.

En lo que refiere a las regulaciones especificas para la EaD*
se identifican tres momentos. El primero, que abarca las Re-
soluciones N° 1.423/98 que fue rapidamente sustituida por la
Resolucion N° 1.716/98, cuya vigencia se extendi6 hasta el afio
2004. El otorgamiento de identidad a la EaD queda expresado
claramente en que las carreras propuestas bajo esta modalidad
que tienen como antecedente su implementacion bajo la modali-

4 La reconstruccién de las regulaciones para la acreditacién de carreras de posgrado ha
sido previamente expuesta en: Araujo, S. y Walker, V. La evaluacién de los posgrados a distancia en
la Argentina. Workshop “Educacién de Posgrado en el Mercosur. Nicleo de Estudios Educacionalesy
Sociales, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires. 22 y 23 de agosto de 20109.
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dad presencial, a partir de este momento, no tendran el recono-
cimiento oficial y la validez nacional del titulo o certificado obte-
nido bajo el dictado en esta ultima modalidad. En el afio 2004 se
aprueba la Resoluciéon N° 1.717 que nuevamente distingue entre
niveles de grado y posgrado rigiendo la acreditacion de carreras
bajo la modalidad a distancia, avanza en lineamientos de un mo-
delo pedagdgico basado en las TIC, delimita educacién presen-
cial, semipresencial y a distancia e introduce a la CONEAU como
organismo regulador de la acreditacion. Durante esta etapa la
CONEAU considera criterios contemplados en esta resolucién
pero se concentraba en la evaluacion de la cuestion disciplinar
mientras que lo propio hacia el Ministerio de Educacién en lo
relativo a la propuesta a distancia.

De manera que las Resoluciones N° 1.168/97°y N° 1.717 /04
regularon la acreditacion de carreras de posgrado hasta el afio
2011 en que la Resoluciéon N° 160 integra las carreras dictadas
bajo las modalidades presencial y a distancia.

En el ano 2017 el Ministerio de Educacién de la Nacién, a
propuesta del Consejo de Universidades aprobd la Resolucion N°
2.641 que deroga la N° 1.717 que rigi6 durante 13 afios y propo-
ne la validacion de los SIED por parte de la CONEAU. Dicha vali-
dacién es fundamental por cuanto sin la misma no podrian dic-
tarse bajo la opcién pedagdgica a distancia las carreras que no
tienen la obligacidn de ser acreditadas, las carreras que si deben
hacerlo porque comprometen el interés publico y las carreras
de posgrado (Tovillas, 2019). Esta normativa modifica diferen-
tes criterios y estandares de la Resolucion N°160/11 en lo que
refiere a los estudios bajo la modalidad a distancia indicando un
conjunto de lineamientos que las instituciones universitarias
han de contemplar para el dictado de carreras bajo esta opcién

5 Esta normativa que pretendia regir un afio, pero que lo hizo hasta el afio 2011, no
incorporé estdndares y criterios de acreditacién para el posgrado bajo la opcién pedagdgica a
distancia.
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pedagdégica que implico la eliminacién del apartado referido a
EaD en la Resolucion N° 160/11.

La Resolucion N° 2.641 por primera vez introduce los crite-
rios y estandares para la validacion de los SIED, pudiendo consi-
derarse como un momento de legitimacion de la EaD por cuanto
se reconoce la especificidad en el contexto institucional. Asi, a
partir de este momento para la acreditacion de carreras nuevas
o de carreras en funcionamiento las instituciones universitarias
deben someter a evaluacién externa, por parte de la CONEAU,
las condiciones bajo las cuales dictan carreras a distancia a fin
de obtener el reconocimiento oficial y la validez nacional de las
titulaciones otorgadas.

En el afio 2017, por la Resolucién N° 546, la CONEAU realiz6
la primera convocatoria voluntaria, a validar sus SIED, a institu-
ciones universitarias que estén dictando o prevean dictar carre-
ras de pregrado, grado o posgrado en que las horas presenciales
no superen el 30% de la carga horaria total del plan de estudios.
Esta previsto que los SIED ya validados sean evaluados cada seis
afios a los efectos de mejoramiento en el marco de las evalua-
ciones institucionales previstas en la LES. Cabe destacar que la
resolucion de validacién es competencia de la Secretaria de Po-
liticas Universitarias.

Para que una carrera sea desarrollada en la modalidad de
educacion a distancia se requiere que la cantidad de horas no
presenciales supere el cincuenta por ciento (50%) de la carga
horaria total prevista en el respectivo plan de estudios. El por-
centaje se aplicara sobre la carga horaria total de la carrera sin
incluir las horas correspondientes al desarrollo del trabajo final
o tesis. Las carreras en las que la cantidad de horas no presencia-
les se encontrara entre el treinta por ciento (30%) y el cincuen-
ta por ciento (50%) del total, deberan someter a evaluacion el
SIED. Segun Gonzalez y Roig (2018) se trata de una novedad que,
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si bien tiende a eliminar el término “semipresencialidad”, otorga
mayor precision a la regulacion tanto para la modalidad a dis-
tancia como para la presencial. Gonzalez y Roig (2018) sefialan
que en la carga de datos del Sistema de Informacién para la Eva-
luacién y el Mejoramiento Institucional (SIEMI) de la Secretaria
de Politicas Universitarias (SPU) y la CONEAU ya se presenta la
posibilidad de incluir carreras en esta nueva categoria: se puede
optar por distancia, presencial o “entre el 30 y el 50%”. La reso-
lucion establece que las carreras dictadas a distancia, cuando tu-
vieren versiones dictadas en forma presencial, deberan tener el
mismo plan de estudios, denominacion del titulo y alcances que
éstas y en los diplomas a emitir no se hara mencién de la opcién
pedagogica de que se trata.

Cabe destacar que a pesar de los criterios y estdndares que
rigen la acreditacidn se observa la presencia de cierta heteroge-
neidad, en particular relativas al financiamiento. En la Argenti-
na el principio rector para el nivel es el autofinanciamiento, con
predominio del financiamiento hacia la demanda a través del
cobro de matriculas y aranceles a los estudiantes, lo cual es una
diferencia fundamental con el pregrado y grado universitario en
las instituciones universitarias publicas que son financiados por
el estado nacional. Los valores a pagar, tanto en el sector publi-
co como en el privado, no estan estandarizados y los aranceles
dependen de los precios fijados por las mismas carreras de pos-
grado, que oscilan ampliamente entre instituciones, disciplinas
académicas y tipos de carrera (Escudero y Salto, 2019). La ma-
yoria de los precios de los posgrados son fijados arbitrariamente
por cada unidad académica o carrera, sin mayor coordinacion de
las instancias centrales de las universidades (Escudero, Salto y
Zalazar Giummarresi, 2016; Escudero y Salto, 2019). Asimismo,
diversas agencias nacionales y provinciales, empresas privadas,
fundaciones y las propias instituciones universitarias otorgan
becas que permiten cubrir los aranceles de los posgrados por
parte de los estudiantes. Los organismos financiadores mas im-
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portantes son el Consejo Nacional de Investigacion Cientifica y
Técnica (CONICET) y la Agencia Nacional de Promocién Cientifica
y Técnica (ANPCyT), que proveen becas para realizar estudios de
doctorado. También existen en universidades publicas doctora-
dos no arancelados que buscan garantizar el historico principio
de gratuidad recurriendo a un financiamiento cruzado con el ni-
vel de grado. Se trata de carreras de posgrado radicadas en las
universidades publicas que usufructiian personal docente y no
docente, infraestructura y equipamiento solventados con presu-
puesto del estado nacional para las carreras de grado (Escudero
y Salto, 2019). La falta de presupuesto estatal para el nivel cua-
ternario conlleva multiples dificultades para el funcionamiento,
especialmente en lo relativo a la disponibilidad de recursos ne-
cesarios para la conformacion de los cuerpos docentes y los gas-
tos derivados de las defensas de tesis.

Finalmente, en la linea del reconocimiento de la validacion y
el reconocimiento progresivo a los estudios a través de la educa-
cioén a distancia, se reconoce un impulso reciente en el sistema
universitario. En efecto, la Resolucion N° 1023/19 del MECyT
declaré de interés educativo la conformaciéon de un Consorcio
Universitario “CAMPUS VIRTUAL UNIVERSITARIO NACIONAL’,
impulsado por el CIN de acuerdo con el Acta de Adhesion sus-
crita entre Instituciones Universitarias Publicas, Nacionales y
Provinciales, en la Ciudad de San Salvador de Jujuy, provincia de
Jujuy, con fecha 28 de marzo de 2018. En ésta se encomienda a
la SPU la suscripcion de un Convenio de Colaboracién con el CIN,
como autoridad del Consorcio y en representacion del Sistema
Universitario Nacional, el que debera especificar condiciones de
organizacion, coordinacidn, gestién, aportes y financiamiento de
las partes. La propuesta se enmarca en las politicas y acciones
impulsadas por el Ministerio, tales como la reglamentacién de
los SIED aprobados por Resolucion Ministerial N° 2641/17 y
el apoyo al desarrollo del Sistema Nacional de Reconocimiento
Académico por Resoluciéon Ministerial N° 1870/16, entre otras
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dirigidas a la expansion del Sistema, la articulacién entre los ni-
veles medio y universitario, la mejora de la calidad y la consoli-
dacién de acciones interinstitucionales y de gobernanza Estado -
Sociedad. La propuesta, suscripta por 48 universidades publicas
nacionales y provinciales dispuestas a participar, se constituye a
efectos de concretar la colaboracion asociativa de las universida-
des publicas para la puesta en marcha de una plataforma de edu-
cacion a distancia comun para la implementacion de distintos
proyectos dirigidos a expandir geografica, social y etariamente la
educacion superior en el territorio nacional, facilitar la creacién
de carreras multidisciplinarias y de multiple titulacién, generar
herramientas facilitadoras de los programas de reconocimien-
to de trayectos formativos del sistema integrado de universida-
des nacionales argentinas, promover la movilidad estudiantil
con estandares conjuntos de reconocimiento de competencias y
destrezas en el marco de la autonomia de las universidades. Se
considera que la conformacién del Consorcio propuesto para la
implementacion de un espacio comun para el desarrollo de la
educacion a distancia, podra implicar un cambio significativo en
la adecuada expansion de la educacion superior universitaria en
la Argentina, potenciando procesos de innovacion en las practi-
cas institucionales, en la articulacién interinstitucional para el
desarrollo y gestion de la docencia y la extension universitarias,
constituyendo una alternativa muy potente para la democrati-
zacion e igualacion de oportunidades en la educacion superior.
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Linea de tiempo de las regulaciones sobre EaD y posgrado

REGULACIONES HITOS Y PRINCIPALES CUESTIONES

Decreto de
Necesidad y
Urgencia-
DECNU-
297/2020

Resolucion
Ministerial
N2 4389/17

Resolucion
Ministerial
N2 2641/17

Resolucion
Ministerial
N¢ 2385/15

Resolucion
Ministerial
N2 160/11

Resolucion
Ministerial
N¢ 51/10

Resolucion
Ministerial
N2 1717/04
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Apartir de la consideracion de la COVID 19 como pandemia
por parte de la OMS y con el objetivo explicito de proteger la
salud publica, se establece para todas las personas que
habitan en el pais 0 se encuentren en él en forma temporaria,
la medida de “aislamiento social, preventivo y obligatorio”,
ASPO. La medida implicé el cierre de las instituciones pero
con continuidad pedagégica, en la educacién superior
mayormente con uso de tecnologias digitales.

Encomienda la recepcion de solicitudes de validacion de
los SIED institucionales a la CONEAU.

Primera regulacion de la evaluacion externa de los Sistemas
Institucionales de Educaciona Distancia (SIED).

La validacién de los SIED es condicion para el dictado de
carreras bajolaopcion pedagégica adistancia.

Modifica parcialmente la Resolucion N®160/11. Establece el
régimen de organizacion de carreras, otorgamiento de
titulos y expedicion de diplomas de posgrado.

Se reemplaza la RM 1168/97 de acreditacion de carreras de
posgradosincorporandose lamodalidad a distancia.

Para la acreditacion de carreras de posgrado de la
modalidad a distancia se plantean criterios y estdndares
especificos.

Se establece el mecanismo para el reconocimiento oficial y
la validez nacional de los titulos de carreras de grado y
posgrado. No se distingue entre modalidad presencial 0 a
distancia. Sélo en el caso del otorgamiento de reconoci-
miento provisorio se especifica que se trata de proyectos de
carrerapresencial.

Comienza a configurarse la evaluacion de los posgrados a
distancia. Define los lineamientos para la presentacion y
evaluacion de programas y carreras bajo la modalidad de
educacion a distancia, diferenciandose entre pregrado,
gradoy posgrado.

2020

2017

2017

2015

2011

2010

2004

PRESIDENCIA

Alberto
Fernandez
(2019- )
Partido
Justicialista
Frente de
Todos

Mauricio Macri
(2015-2019)
Propuesta
Republicana-
CAMBIEMOS

Cristina
Fernandez
de
Kirchner
(2007-
2015)
Partido
Justicialista
FRENTE
PARA
LA
VICTORIA

Néstor Kirchner
(2004-2007)
Partido
Justicialista-
FRENTE PARA
LA VICTORIA

Eduardo Duhalde (2002-2003) Partido Justicialista
2995 Adolfo Rodriguez Saa (23-12-1999 al 30-12-1999) Partido Justicialista
Fernando de la Ria (1999-2001) Unidn Civica Radical-ALIANZA



REGULACIONES HITOS Y PRINCIPALES CUESTIONES

Resolucién
Ministerial
N2 1716/98
(31/08/98)

Resolucion
Ministerial
N 1423/98
(24/07/98)

Resolucion
Ministerial
N2 1168/97

Ley de
Educacion
Superior
N2 24.521/95
(LES)

Ley Federal
de
Educacion
N2 24.195/93
(LFE)

Se establecen normas y pautas minimas para el desarrollo
ordenado de la EaD que se mantienen vigentes hasta
2004.

Primera regulacion que otorga identidad a la EaD como
modalidad educativa con caracteristicas propias y formas
especificas de evaluacion.

Ladefinicion que aqui se hace de EaD perdurahasta2017.
Los titulos de carreras de modalidad a distancia requieren
una evaluacion que otorgue reconocimiento oficial espe-
cifico.

No sedistingue entre gradoy posgrado.

Regula la acreditacion de posgrados presenciales. Se
establece que las pautas fijadas refieren sélo a la modalidad
presencial, difiriéndose “el tratamiento de las pautas para la
modalidad no presencial 0 a distancia para cuando se cuente
con la reglamentacion pertinente que requieren los articulos
24delaleyN224.195y 74 delaLey N®24.521".

No se recupera la especificidad de la educacion de posgrado
dictada bajo la modalidad no presencial, se propone pensar
en un marco y criterios amplios y flexibles que considere
distintastipologias.

Sereemplaza la expresion ‘cuaternario’ por ‘de posgrado’.
Se establece la acreditacion de carreras de posgrado
especializacion, maestria y doctorado (llevada a cabo por la
CONEAU o entidades privadas constituidas con ese fin y
reconocidas por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tec-
nologia).

No se distingue entre opciones presenciales y a distancia, se
establece que pueden darse otras opciones organizativas
segunloprevistoenlaLFE.

La EaD se presenta como un régimen especial administrado
por el Ministerio de Educacion. Se plantea la posibilidad de
creacion de universidades a distancia, como propuestas
alternativas, regidas por una ley especifica.

La Educacion cuaternaria es considerada como parte de la
estructura del sistema educativo.

PRESIDENCIA

1998

1998

Carlos Saul
Menem
(1989-
1007 1999)
Partido
Justicialista-
FREJUPO

1995

1993
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Como ya se ha sefialado, el posgrado en Argentina se desa-
rrollé en forma tardia, con una expansion considerable durante
la década de los noventa, cuando el Estado comenz6 a regular el
nivel a través de su acreditacion (Araujo, 2014; Araujo, Balduzzi,
Corrado y Walker, 2016; Marquis, 1998; Salto, 2014). Hasta fines
de la década, la creacion de posgrados era una decision institu-
cional en la que el Estado intervenia en forma minima. En la ma-
yoria de los casos el desarrollo de la oferta de posgrados seguia
criterios de expansion y desarrollo disciplinar y de demandas
del mercado por formacion especializada. Por ello, hasta ese
momento, las légicas disciplinares y de mercado predominaban
en la forma y tamafio de los posgrados en Argentina. En gran
medida dicha proliferacién ha sido discontinua y fragmentada
(Krotsch, 1996). La creacion de la Comision Nacional de Evalua-
cion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) y el inicio de sus
actividades de acreditacion obligatoria de todas las carreras de
posgrado fueron planteando una regulacién por comando a dis-
tancia que pretendi6 organizar y reorientar el desarrollo de los
posgrados en el pais (Miranda y Salto, 2015; Salto, 2014).

Si bien la oferta de posgrado en la Argentina -al igual que la
de grado- es principalmente presencial, hay un subconjunto de
carreras de posgrado que se desarrolla completamente a distan-
cia. Para el caso de la modalidad a distancia, la acreditacién por
parte de CONEAU significd su reconocimiento como proyecto
formativo diferente al de la educaciéon presencial dentro de las
instituciones universitarias, y no s6lo como respuesta de unida-
des académicas aisladas que brindaban carreras bajo esta mo-
dalidad.

Este apartado tiene como propdsito producir un estado de
situacién de los posgrados a distancia en Argentina a partir de
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un relevamiento de la oferta en instituciones universitarias pu-
blicas y privadas durante 2018 y 2019.

La recoleccion de datos fue realizada por los integrantes del
nodo argentino de la Red (UNICEN, UNC) y se hizo a partir de la
consulta en las paginas web de todas las instituciones univer-
sitarias publicas y privadas de Argentina, cotejada con la infor-
macién proveniente de la CONEAU y de la Direcciéon Nacional
de Gestion Universitaria (DNGU). El relevamiento propio fue
necesario porque el catdlogo anual de posgrados publicado por
CONEAU solo contiene aquellos posgrados que son informados
por las instituciones, y en ocasiones, las carreras de posgrado a
distancia no estan correctamente clasificadas como tales.

3.1. Hacia una caracterizacion de los posgrados a distancia
en Argentina

La modalidad a distancia en el sistema universitario ar-
gentino es considerablemente menor a la presencial, tanto en el
grado como en el posgrado. En el caso del posgrado, las carreras
a distancia representan solo el 3% de la oferta, llegando a conta-
bilizarse 112 carreras de 3.230 carreras sumando ambas moda-
lidades.
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Tabla 1. Carreras de posgrado a distancia identificadas por sector

Publico Privado Total

Instituciones universitarias

relevadas e e g
Instltuuone.s con ?osgrados a 21 14 35
distancia
Total de carreras identificadas 67 45 112

Fuente: Relevamiento propio, 2019.

En términos porcentuales so6lo el 28% de las instituciones
universitarias en Argentina concentran la totalidad de la oferta
a distancia en este nivel. Tal como muestra el Grafico 1, las ins-
tituciones universitarias publicas cuentan con una mayor oferta
de carreras de posgrado a distancia que sus pares privadas. De
las 65 instituciones universitarias publicas, s6lo 21 instituciones
ofrecen 67 carreras; mientras que, de las 62 instituciones priva-
das, s6lo 14 instituciones ofertan 45 carreras de posgrado a dis-
tancia. Es decir, el sector publico tiene una participaciéon apenas
mayoritaria (60%).

Esta relativa mayor presencia de este tipo de carreras en el
sector publico irfa en contra del supuesto que las universidades
privadas ofrecerian mas carreras a distancia siguiendo la de-
manda del mercado. Sin embargo, caben al menos dos explica-
ciones posibles. Una se refiere al creciente desvanecimiento de
los limites entre lo publico y lo privado, principalmente en rela-
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cion con los posgrados (Miranda y Salto, 2015). En Argentina, los
posgrados son autofinanciados por las instituciones, lo cual hace
que principalmente las especializaciones y maestrias se sosten-
gan a partir de aranceles cobrados a sus estudiantes (Escudero y
Salto, 2019). Esta dependencia de todas las carreras de posgrado
en la matricula, mas alla de su sector de pertenencia, hace que la
competencia de mercado no sea un diferencial del sector priva-
do (Miranda y Salto, 2015). Otra posible explicacion se relaciona
con el relativo mayor desarrollo del posgrado en universidades
publicas que en las privadas por la capacidad ya instalada.

Grdfico 1: Carreras de posgrado a distancia
en Argentina por sector (2019)

40%

Pubiico

Fuente: Relevamiento propio, 2019.
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La heterogeneidad de la oferta de posgrado a distancia es vi-
sible cuando distinguimos entre tipos de carreras. Un poco mas
de la mitad de las carreras relevadas corresponden a 63 Especia-
lizaciones y 49 Maestrias. Las proporciones de oferta por tipo de
carrera entre el sector publico y privado casi no difieren. Llama
la atencion la inexistencia de oferta de doctorados a distancia.

Grdfico 2: Carreras de posgrado a distancia en
Argentina por tipo de carrera (2019)

0% Doctorado

%

| sex

Iaestria Ezpecializacion

Fuente: Relevamiento propio, 2019.

88



Para el anadlisis de la distribucién geografica de las carreras,
se adopto la clasificacion por region definida por la Secretaria
Ejecutiva de los Consejos Regionales de Planificacion de la Edu-
cacion Superior (CPRES)®. Las carreras de posgrado a distancia
siguen una distribucion que esta directamente relacionada con
la poblacién total de cada una de las regiones. Asi, el 72% de los
posgrados a distancia se encuentran ubicados en la Ciudad Aut6-
noma de Buenos Aires y en la Provincia de Buenos Aires. El resto
se distribuye entre las provincias de Cérdoba, Entre Rios y Santa
Fe (16%) y el restante 12% entre las otras provincias.

Como se menciond arriba, el grafico 3 muestra la cantidad de
carreras de posgrado a distancia en Argentina por region, segun
la clasificacion mencionada. Del total de 112 carreras a distan-
cia, 80 de ellas se ubican en la region Metropolitana y Bonaeren-
se; 18 carreras en la region Centro y las otras 14 carreras en el
resto de las regiones.

6 Las instituciones de educacion superior en Argentina participan en siete Consejos
Regionales de Planificacién de la Educacion Superior (CPRES) en base a su regién de pertenencia.
Estos CPRES regionales son:

Metropolitano: Ciudad de Buenos Aires y los siguientes partidos de la Provincia de Buenos Aires:
Avellaneda, Lomas de Zamora, Lanis, La Matanza, Berazategui, Florencio Varela, Quilmes,
Almirante Brown, Esteban Echeverria, Ezeiza, Presidente Perén, San Vicente, San Fernando, San
Isidro, Tigre, Vicente Lépez, Hurlingham, General San Martin, Tres de Febrero, Ituzaingd, Merlo,
Mordn, José C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno, San Miguel, General Las Heras, General Rodriguez,
Lujdn, Marcos Paz, Mercedes, Navarro, San Andrés de Giles, Suipacha, Cafiuelas, Campana,
Exaltacién de la Cruz, Escobar, Pilar, Zdrate.

Bonaerense: Provincia de Buenos Aires (excluidos los partidos de la Provincia de Buenos Aires que
forman parte del CPRES Metropolitano).

Centro: Provincias de Cérdoba, Entre Rios y Santa Fe.

Nuevo Cuyo: Provincias de La Rioja, Mendoza, San Juan y San Luis.

Noreste: Provincias del Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones.

Noroeste: Provincias de Catamarca, Jujuy, Salta, Santiago del Estero y Tucumdn.

Sur: Provincias de Chubut, La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz, Tierra del Fuego, Antdrtida
e Islas del Atlantico Sur.
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Grdfico 3: Niimero de Carreras de posgrado a
distancia en Argentina por regién (2019)

Fuente: Relevamiento propio, 2019.

Figura 1. Consejos Regionales de Planificacion
de la Educacién Superior | CPRES



El andlisis de distribucién de las carreras de posgrado a
distancia por area disciplinar” se ilustra en el siguiente grafico,
donde sobre un total de 112 carreras, 92 carreras correspon-
den al area disciplinar de las Blandas Aplicadas (82%). Es de-
cir, la mayoria de las carreras estan vinculadas a la ensefianza
de campos de estudio especificos (por ejemplo, Especializacion
en Educacion en Ciencias) o al area de la administracién (pos-
grados en Administracion Publica o de Empresas). Le siguen las
Duras-Aplicadas que con 13 carreras representan sélo un 12%
del total e incluyen carreras como la Especializaciéon en Indus-
tria Petroquimica o la Maestria en Ciencias Forestales. Las res-
tantes 7 o sea el 6% corresponde a carreras Blandas-Puras como
la Especializacion en Historia Militar Contemporanea o la Maes-
tria en Patrimonio Artistico y Cultura en Sudamérica Colonial.
No se encontraron carreras pertenecientes al area disciplinar
Dura-Pura (por ejemplo, las variantes mas abstractas/basicas de
la Matematica, Fisica y Quimica). La falta de oferta en esta area
se podria deber a que la mayoria de ese tipo de carreras son de
doctorado y como se mostroé en la Tabla 2, no se ofrecen carreras
de este tipo a distancia.

7 Para el andlisis de distribucién de las carreras de posgrado a distancia por drea
disciplinar se utilizé una division por drea disciplinar que nos permite diferenciar entre carreras en
base a caracteristicas epistemoldgicas propuesta por Biglan (1973) y adaptada posteriormente por
Becher (1994).
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Grdfico 4: Niimero de Carreras de posgrado a distancia
en Argentina por drea disciplinar (2019)

Fuente: Relevamiento propio, 2019.

La acreditacion de todas las carreras de posgrado en Argen-
tina es obligatoria. Sin embargo, como se muestra en el Grafico 5,
s6lo el 68% de las carreras y proyectos de carreras identificados
estan acreditadas. El restante 32% no se encuentra en la base de
datos de acceso publico de CONEAU por lo cual se puede supo-
ner que no estan acreditadas. De ese 32%, hay cuatro carreras
de posgrado cuyas modalidades presenciales estan acreditadas
pero no asi sus modalidades a distancia. La regulacién indica que
cada modalidad de cada carrera debe acreditarse en forma se-
parada. La existencia de carreras de posgrado no acreditadas se
puede deber a que los titulos de posgrado en Argentina no son
titulos habilitantes para las profesiones, por lo cual la aceptacion
de la titulacion queda supeditada al empleador.
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Grdfico 5: Carreras de posgrado a distancia en
Argentina por estado de acreditacién (2019)

A% Promecto 4% Presencial

Fuente: Relevamiento propio, 2019.

3.2. Algunas consideraciones sobre la situacion actual

Las carreras de posgrado a distancia todavia son numéri-
camente menores comparadas con sus pares presenciales. Sin
embargo, existe una cantidad considerable, lo que requiere de
un analisis mas pormenorizado. Estas carreras se caracterizan
por tener un claro perfil profesional-aplicado en todos los tipos
de disciplinas académicas que no requieren la utilizacion de in-
fraestructura especial como laboratorios para su desarrollo. Las
bibliotecas, el principal elemento fisico que requieren este tipo
de carreras, se suplantan con acceso virtual a publicaciones por
diferentes medios.

Las barreras entre lo publico y lo privado cada vez se diluyen
mas en este tipo de carreras. Practicamente existe una igual pro-

porcién de carreras de especializacion y maestria en cada sector,
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aunque el sector publico tiene una oferta mayor que el sector
privado. En parte se puede deber a un desarrollo mas consoli-
dado del posgrado en general en el sector publico. Asimismo, en
ambos sectores los posgrados son arancelados por lo cual impli-
ca un ingreso extra para las instituciones que los ofrecen.

A pesar de su caracter virtual, gran parte de la oferta a dis-
tancia se concentra en las mismas regiones donde se concentra
la oferta presencial. Es decir, priman légicas de desarrollo espa-
cial en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Provincia de Bue-
nos Aires y Cordoba, que concentran la gran mayoria de la oferta
a distancia en Argentina.

Por ultimo, cabe considerar el papel que juega la acredita-
cion en este tipo de carreras. Una minoria, aunque importante,
no ha solicitado acreditaciéon ante la agencia correspondiente.
Este hecho tiene implicancias sobre los estudiantes y egresados
de dichas carreras.

La institucién seleccionada es una universidad publica crea-
da en 1989 y ubicada en la zona sur del Gran Buenos Aires.
Fue pionera en Latinoamérica en materia de educacién no pre-
sencial, particularmente, a través de entornos virtuales.

Se trata de una universidad que ha desarrollado de manera
paralela la bimodalidad, esto es, la ensefianza presencial y a dis-
tancia denominada virtual. La historia de la coexistencia de am-
bas modalidades en la Universidad implicé una serie de pasos no
lineales, con respuestas improvisadas para responder a deman-
das de estudiantes, docentes y directores de carrera vinculados a
la enseflanza presencial. De acuerdo con una de las autoridades
entrevistadas, desde el inicio hubo dos ldgicas superpuestas y
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a veces contrapuestas en la politica de educacién virtual: la de
integracion de actividades con la modalidad presencial y la de
autonomia.

La educacién virtual se inicia en 1996 a partir de la firma del
convenio con una universidad espafiola a fin de obtener asisten-
cia técnica para el desarrollo de la modalidad. En 1999 se inau-
gura su primera aula virtual, casi inmediatamente después de
la aprobacion de las primeras regulaciones especificas para la
modalidad en el pais, que datan de 1998.

La educacidn virtual fue incubada en un programa especial
debido a diferentes causas: falta de prestigio interno y externo
de la modalidad, carencia de formacion especifica de los do-
centes, estudiantes con pocas habilidades para el aprendizaje
en entornos virtuales, entre otras. Este programa y la denomi-
nacion de Universidad Virtual le dieron un fuerte impulso a la
trayectoria autonémica de la modalidad junto a la firma de con-
venios para la doble titulacién con universidades especializadas
en educacion virtual, el régimen contractual de los docentes y la
descentralizacion de la administracion.

Como también sefialé uno de los entrevistados, en el afio
2009 se da por finalizada la incubacién para dar paso a la bi-
modalidad entendida en varios sentidos: como una universidad
que lleva a cabo la gestion académica de ambas modalidades, en
el aumento y profundizacién de la ensefianza bimodal de todos
los estudiantes universitarios, y la existencia de una comunidad
bimodal encarnada en los actores institucionales.

Uno de los pilares de la creacion de carreras de posgrado a
distancia es la necesidad de alcanzar a personas que no tienen
la posibilidad de realizar posgrados en sus areas académicas o
profesionales en sus lugares de residencia. En este sentido, las
propuestas se piensan desde la inclusion, desde la posibilidad
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de brindar formacién continua a quienes por distintos motivos
no pueden acercarse a la universidad de manera fisica y presen-
cial. Si bien sélo se han implementado dos posgrados bimodales,
desde la Secretaria de Posgrado se valora la importancia de la
EaD como complemento de la modalidad presencial y como un
aspecto a considerar en los desarrollos futuros.

En la actualidad, la mayoria de las carreras de posgrado se
dicta bajo la modalidad de EaD. De las 18 carreras virtuales, 9
son maestrias y 9 especializaciones. Las carreras presenciales
suman 12: 3 doctorados, 5 maestrias y 4 especializaciones. Ade-
mas, se dictan 2 maestrias bimodales. Total 32 carreras de la
oferta académica.

Las carreras que se dictan bajo la opcién pedagégica a dis-
tancia pueden ser clasificadas como blandas aplicadas: Maestria
en Ambientes y Desarrollo Sustentable, Maestria en Ciencias So-
ciales y Humanidades, Maestria en Comercio y Negocios Interna-
cionales. Maestria en Comunicacién Digital Audiovisual, Maes-
tria en Desarrollo Territorial y Urbano, Maestria en Desarrollo
y Gestion del Turismo, Maestria en Educacién, Maestria en Filo-
sofia, Maestria en Gobierno Local, Especializacién en Ambientes
y Desarrollo Sustentable, Especializacidn en Ciencias Sociales y
Humanidades, Especializacién en Comunicacién Digital Audio-
visual, Especializacion en Criminologia, Especializacion en De-
sarrollo y Gestion del Turismo, Especializacion en Docencia en
Entornos Virtuales, Especializacién en Gestién de la Economia
Social y Solidaria, Especializacion en Gestion del Desarrollo Te-
rritorial y Urbano, Especializacién en Gobierno Local. Bimoda-
les: Maestria en Industrias Culturales: politica y gestion y Maes-
tria en Ciencia, Tecnologia y Sociedad.

Las carreras de posgrado dependen de la Secretaria de Pos-
grado, independientemente de la modalidad. Esta Secretaria se

ocupa de los procesos politico-administrativos en un trabajo
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conjunto con los directores de las carreras, responsables de las
cuestiones y decisiones académicas. El caracter centralizado en
esta Secretaria permite pensar politicas de manera transversal.
No obstante, otras dos areas se dedican también a este nivel: una
que brinda sustento técnico al grado, al posgrado, a la extension,
ala totalidad de las propuestas que demandan el uso del campus
virtual; y otra que interviene en la capacitacion de los docentes
para el desarrollo de la ensefianza en entornos virtuales.

4.1.Creaciony desarrollo de carreras

La mayoria de las carreras eligen la modalidad peda-
gbgica a distancia desde sus origenes. Algunas fueron creadas
inicialmente bajo la modalidad presencial y luego de unos afios
comenzaron a dictarse a distancia funcionando como carreras
separadas.

Los doctorados existentes son de las carreras mas antiguas
en la institucion, se dictan bajo la modalidad presencial y nunca
hubo una discusioén respecto de esta cuestion. En el caso del De-
partamento con la menor cantidad de carreras a distancia, como
principales razones de esta situacion se sefiala la presencia de
cierta resistencia a la modalidad y la dificultad para reemplazar
las practicas de laboratorio.

La matricula de los posgrados a distancia ha ido creciendo
conforme lo ha hecho el nimero de carreras. En la institucion
se sostiene una politica amplia de becas y mas de la mitad de los
estudiantes esta becado. Como en la mayoria de las carreras de
posgrado, se produce abandono -que alcanza a un cuarto de los
inscriptos- y la graduaciéon también es lenta, fundamentalmen-
te porque se presentan dificultades para desarrollar los traba-
jos finales o las tesis, lo cual da lugar a diferentes estrategias de
acompanamiento. De acuerdo con la autoridad responsable del

97



area de posgrado entrevistada, la generacién de politicas insti-
tucionales para favorecer la graduacion es el principal desafio
actual de la universidad.

En la institucién se cuenta con una serie de normativas que
son transversales a todos los posgrados independientemente de
la modalidad: sobre creacién de la carrera, por tipo de carrera,
de trabajos finales, de criterios de evaluacidn y autoevaluacion
de las carreras, de acompafiamiento de estudiantes, de becas.
Con anterioridad a la creacién del SIED se contaba con un ré-
gimen especifico y con un marco regulatorio de las practicas en
la modalidad que daba cuenta del posicionamiento pedagdgico.
Esos reglamentos, segin la responsable del area de posgrado,
fueron revisados, redefinidos e incorporados en el marco de la
creacion y validacion del SIED.

4.2.Modelo pedagogico

El modelo pedagogico de la Universidad se sostiene en la im-
portancia otorgada a la capacitacion docente en entornos virtua-
les y en el acompafiamiento tutorial. Una vez que los docentes
son seleccionados segun su trayectoria académica y profesional,
se inicia la capacitacion particularizada a distancia o presencial,
en funcién de los recorridos y las necesidades. Ademas de las ca-
pacitaciones, la universidad brinda la posibilidad de cursar, con
beca completa, una Especializacién en Entornos Virtuales bajo la
modalidad virtual.

Como se mencion, la institucién tiene una importante poli-
tica de becas para estudiantes con descuentos en la matricula y
el arancel mensual. Asimismo, hay becas destinadas a estudian-
tes que pertenecen a redes internacionales en las que participa
la Universidad como un aspecto de la politica de internacionali-
zacion.
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Con respecto a los tutores, dependen de la Secretaria de
Posgrado, tienen un perfil académico y estan capacitados en la
modalidad. Realizan un acompafiamiento de las trayectorias de
los estudiantes, atendiendo principalmente sus recorridos aca-
démicos durante el proceso formativo, desde el ingreso hasta la
culminacion de los estudios.

El campus virtual se sostiene en una importante personali-
zacion de la plataforma Moodle para el desarrollo de las activi-
dades. Actualmente, se observan avances en una utilizacién mas
compleja, desde el punto de vista pedagogico, de la variedad de
recursos que ofrece el campus virtual. Las practicas centradas
en la distribuciéon de materiales, la inclusiéon de recursos mul-
timedia o la creacién de un foro, se han visto enriquecidas con
otras que combinan sincronia con asincronia y que devienen de
experimentar propuestas innovadoras en la formacién. En tal
sentido, hay una tendencia a cambiar las practicas de ensefianza
en el entorno virtual superando el desarrollo del modelo tradi-
cional, inicialmente presente a pesar del potencial innovador de
las tecnologias.

En cuanto al desarrollo de los contenidos y de la ensefianza
en las aulas virtuales, se advierten diferencias con el formato de
la formacidn en el grado. En las carreras de posgrado los docen-
tes elaboran sus propios materiales pedagdgicos y son los res-
ponsables de sus “clases”. En este sentido, no hay una division
entre organizacién de la ensefianza y su desarrollo en diferentes
responsables y se brinda asesoramiento al cuerpo docente siem-
pre que sea solicitado.

Con respecto a la evaluacién depende del tipo de carrera:
profesionales o académicas, especializaciones o maestrias. No
obstante, el proceso de evaluacion y acreditacidon se resuelve en
el campus virtual a través de diversas modalidades, como la en-
trega de trabajos o la organizacion de coloquios o debates sin-
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cronicos a través de la utilizaciéon de una plataforma virtual de
codigo abierto, Big Blue Button.

4.3. Evaluacion y acreditacion de carrera

En el Informe de Evaluacion Externa de la instituciéon de
2010, la CONEAU aconsejé la autoevaluacion sistematica del
programa virtual en pos del mejoramiento de la calidad. Si bien
no existen especificaciones para la autoevaluacién de las carre-
ras de posgrado virtuales, la universidad incorporo la evaluacion
de distintos componentes (materiales didacticos, desempefio de
profesores y tutores, sistema de gestion académica) en el ré-
gimen de la modalidad virtual vigente hasta la aprobacién del
SIED. Esta autoevaluacion se llevé adelante entre los afios 2011-
2012.

4.4.Convenios interinstitucionales con universidades
extranjerasy nacionales

La Universidad ha establecido contactos bilaterales con uni-
versidades nacionales y extranjeras y con asociaciones interna-
cionales en el area de posgrado. Ha profundizado su participa-
cion en redes, impulsé la movilidad estudiantil y el intercambio
de docentes e investigadores y del personal de administracién y
servicios. Segun lo informado por uno de los entrevistados, en la
actualidad se desarrollan maestrias en linea con paises de Amé-
rica Latina y el Caribe, se dictan un posgrado interinstitucional
a distancia y se otorgan diplomas de posgrado con titulos com-
partidos.
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La universidad privada seleccionada en Argentina es una
institucion creada en forma reciente (en las ultimas décadas)
localizada en el interior del pais. Al igual que la mayoria de las
universidades publicas y privadas, en gran medida su matricula
estudiantil se concentra en el grado con un porcentaje menor
en el posgrado. En los ultimos afios esta institucidn, asociada a
una red internacional de servicios de desarrollo de modelos de
virtualidad y herramientas de gestién para instituciones de edu-
cacion superior, ha expandido en forma exponencial su oferta
de carreras a distancia, inicialmente en el nivel de grado. Este
proceso de expansion de la oferta y matricula a distancia ha sido
acompafado por la migracidn a la plataforma virtual que ofrece
la red y a un desarrollo de areas centrales dedicadas al apoyo
tecnolégico de las diferentes unidades académicas.

Mas recientemente, la universidad ha desarrollado una in-
cipiente oferta de carreras de posgrado a distancia, en gran me-
dida combinando la experiencia de EaD en el nivel de grado y el
recorrido en posgrado con la modalidad presencial, empleando
recursos tecnoldgicos centralizados como su plataforma edu-
cativa. La oferta de posgrado a distancia se caracteriza por ser
de formacion especializada en areas profesionales aplicadas, al
igual que la mayoria de las carreras a posgrado a distancia de
Argentina. La primera carrera de posgrado ofrecida en la moda-
lidad fue la Maestria de Administraciéon de Negocios (MBA), que
al momento de su creacion contaba ya con la aprobacién minis-
terial y la acreditaciéon de CONEAU para la modalidad presen-
cial. En este sentido, la aprobacién de la Resoluciéon Ministerial
160/11 fue considerada una oportunidad para avanzar desde la
presencialidad a distancia en un posgrado en el que la universi-
dad tenia un camino recorrido.
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Para el nivel de grado, en la modalidad EaD, en 2008 se cred
una submodalidad denominada “distribuida”, que cuenta con el
apoyo de Centros de Aprendizaje Universitario (CAUs) y adopta
un modelo pedagégico de aprendizaje por competencias. Si bien
la universidad ofrece hoy cuatro modalidades de cursado: Pre-
sencial, Presencial Home, Distribuida y Distribuida Home; para
el nivel de posgrado a distancia se ofrece la modalidad Distri-
buida Home, en la que el alumno cursa enteramente a distancia,
conectandose con un centro virtual de profesores.

5.1. Oferta actual de posgrados en la modalidad virtual

Actualmente se ofrecen dos carreras de posgrado en la moda-
lidad EaD, acreditadas por CONEAU, una maestria y una especia-
lizacién en el area de los estudios empresariales y los negocios:
Maestria en Administracion de Empresas (MBA) y Especializa-
cién en Marketing y Direcciéon Comercial. Otras nueve carreras,
entre maestrias y especializaciones, han sido presentadas para
su acreditacion y se encuentran en proceso, la mayoria en bimo-
dalidad, a excepcion de una Maestria en Educacion que no ha
sido ofrecida en la modalidad presencial hasta ahora sino que
se desarrollara inicialmente en la modalidad a distancia. Todas
las carreras ofrecidas son del tipo Blandas Aplicadas, vinculadas
al desarrollo de profesiones, entre las que pueden mencionar-
se, ademas de las ya citadas, la Especializacion en Gestion y Go-
bierno de Empresas Familiares, Maestria en Derecho Procesal,
Especializacidon en Negocios Internacionales, Especializacion en
Derechos de Familia en Nifiez y Adolescencia, Especializacion en
Finanzas Corporativas y Mercado de Capitales, etc.
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5.2. Modelo pedagogico (y tecnoldgico) de los posgrados a
distancia

El modelo pedagégico de la Universidad se sostiene en la
importancia otorgada al soporte tecnol6gico, contando con una
plataforma digital Canvas a la que migraron recientemente y re-
cursos digitales coordinados desde un area especifica de produc-
cion de materiales multimediales a nivel central. El area cuenta
con 63 miembros y recursos que incluyen doce islas de edicién
y tres estudios de television (dos fijos y uno desmontable).

Buena parte de la tarea alli realizada se vincula a la produc-
cién de contenido digital y estd a cargo de unos treinta técni-
cos que realizan las gestiones de contenido con los profesores,
poniendo a su disposicion herramientas tecnolégicas y expe-
riencias de usuario para pensar en el itinerario a proponer en la
elaboracidn del material para los estudiantes, incluyendo lo que
consideran los ultimos avances del mercado digital. Cuentan con
un “catalogo de innovaciones” que ofrece opciones a los profeso-
res para “crear experiencias pedagogicas” que superen las pro-
puestas habituales de EaD. El catdlogo se enriquece con acciones
de benchmarking, es decir, de un proceso continuo por el cual
se toman como referencia los productos, servicios o procesos de
trabajo de las empresas consideradas lideres, para compararlos
con los propios y posteriormente realizan mejoras para imple-
mentarlas en el servicio que se ofrecen. Cuentan ademas con un
“Sistema de Aprendizaje Multimedial” con marca registrada de-
nominado SAM ® y una biblioteca virtual de reciente creacion.

El disefio instruccional esta definido por el Vicerrectorado
Académico y tiene una misma estructura modular para grado
y para posgrado en ambas modalidades, presencial y distancia.
Todas las asignaturas tienen cuatro moédulos organizados en
cuatro ejes tematicos que contienen al menos tres actividades
practicas, una actividad practica integradora y un trabajo practi-
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co final. Al final del médulo 2 y del médulo 4 se ofrecen las ins-
tancias examinadoras parciales. Los criterios de promocidn, re-
gularidad, etc. forma parte del mismo disefio instruccional y son
constantes en ambas modalidades. Segun sefialan los entrevista-
dos se tiende a que la oferta sea cada vez mas homogénea y que
se desdibujen las diferencias entre modalidades, proponiendo a
futuro una suerte de “no modalidad”.

5.3. Evaluaciony acreditacion

La Universidad ha trabajado para llevar adelante propuestas
académicas de posgrado en modalidad a distancia a partir del
marco normativo ofrecido por la Resolucion Ministerial 160/11.
Esta norma fue considerada una oportunidad para avanzar des-
de la presencialidad hacia la EaD en una carrera de posgrado ya
acreditada en su modalidad presencial y que la universidad tenia
un camino recorrido. La evaluacion puso especial énfasis en el
modelo de educacién a distancia, las mediaciones tecnolégicas,
la evaluacidn de los aprendizajes, la formacion de los docentes
en la modalidad, las oportunidades comunicacionales entre do-
centes y alumnos, el seguimiento mediado por tecnologia, etc..
Una vez obtenido el dictamen y la resolucion favorable de CO-
NEAU, se otorg6 el reconocimiento y la Resolucion Ministerial
que supone la habilitacién correspondiente. Posteriormente, la
experiencia acumulada en esa primera acreditacion sentd las ba-
ses para disefiar un modelo de educacién a distancia adecuado
especificamente para el nivel de posgrado que orient6 las pre-
sentaciones posteriores, inscriptas ya en el régimen de la moda-
lidad virtual hasta la aprobacién del SIED.

Como muchas universidades, especialmente aquellas de ges-
tion privada, existe una politica de no solicitar la categorizacion
de sus carreras de posgrado, que en Argentina no es obligatoria
como si lo es la acreditacion.
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Capitulo 4



A pesquisa do caso brasileiro Unicamp' dentro do projeto
geral do NEIES transitou pela andlise de novas culturas de pro-
ducdo de conhecimento investigando o contexto nacional, na es-
trutura da educagdo superior brasileira, e o formato institucional
de trés instituicdes que oferecem cursos de pds-graduagido na
modalidade de educacao a distancia (EaD) atravessadas trans-
versalmente pelas politicas de avaliacao e regulacdo do Estado
brasileiro através do Ministério da Educacao.

Estrutura da educagdo superior brasileira

1 Todo o contetido deste Informe Setorial estd referenciado no trabalho das equipes
que desenvolveram seus estudos para elaborar o caso brasileiro. A Universidade Estadual de
Campinas - UNICAMP, através do Laboratério de Politicas Publicas e Planejamento Educacional
-LaPPlanE- e os pesquisadores convidados das equipes da Universidade Estadual de Londrina _UEL
e Universidade regional de Blumenau - FURB cujos nomes seqguem como referéncias bibliogrdficas
e seus textos completos integram o in Relatdrio de pesquisa - Projeto 02/2018-2019 - Dilemas
de nuevas culturas de produccién de conocimiento. A pds-graduagdo a distdncia no Mercosul:
formatos, regulagées e acreditagdo: o caso brasileiro. Niicleo de Estudios e Investigaciones em
Educacion Superior del Sector Educativo del MERCOSUR A pds-graduagdo a Distdncia no Mercosul.
Formatos, regulagdes e acreditacdo: o caso brasileiro / organizagdo: Luis Enrique Aguilar e outros.

- Campinas, SP: FE/ LaPPlanE, 2019.



No Brasil, sdo oferecidos, no ambito da pds-graduacao EaD
15.425 cursos lato sensu (especializacao e aperfeicoamento em
diferentes areas de conhecimento) e 5 programas stricto sensu
(mestrado semipresenciais que contam com 104 instituicoes de
Educacao Superior IES- associadas). As esferas publica e priva-
da se configuram a partir da avaliacdo resultando em processos
de recomendacdo e ou reconhecimento no caso dos programas
stricto sensu e credenciamento e recredenciamento de institui-
coes que oferecem os cursos lato sensu.

As instituicdes de educagdo superior ajustam o seu desen-
volvimento a especificidade da regulacdo desta modalidade, ao
horizonte local, nacional e global das perspectivas que se dese-
nham a partir das inovagdes tecnoldgicas e a peculiaridade que
assumem os conceitos de inclusdo e expansdo nestas esferas e
demandas de mercado.



Mapa 1: Elaboracdo equipe UEL - Universidade Estadual de Londrina

2. P6s-Graduacao Lato-Sensu EaD. Cursos por area,
instituicoes, atores/gestores objeto de pesquisa

Grdfico 1: Elaboracdo equipe UEL - Universidade Estadual de Londrina

A Pés-Graduagdo A Distdncia No Mercosul. Formatos, Regulagées E Acreditagdo: '
O Caso Brasileiro



Investigamos o desenvolvimento institucional da pés-gra-
duacdo EaD na Universidade Federal de Sdo Carlos UFSCar, no
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
IFSP e na Universidade Estdcio de Sd, UNESA. As trés instituicdes
encontram-se em Sdo Paulo, um estado que redne caracteristicas
especiais do ponto de vista do nimero de instituicdes universita-
rias existentes, das dimensdes demograficas para a pesquisa, da
localizacao das universidades como também buscar a centrali-
dade da formulagao da politica e do exercicio da regulacdo o que
nos permitiu selecionar atores principais na elaboragao, imple-
mentacdo e gestdo da politica de pds-graduacao a distancia. Es-
colhemos: (a) um Formulador nacional de Politicas Publicas; (b)
um Gestor nacional de Politicas Publicas; (c) uma Lideranca na-
cional de destaque na estrutura oferta educacional especifica do
Estado; (d) uma Lideranca nacional de destaque na estrutura da
oferta de P6s EaD na esfera publica; (e) uma Lideranca nacional
de destaque na estrutura da oferta de Pds EaD na esfera priva-
da; (f) um Gestor institucional de Pés EaD de IES Publica- Caso 1;
?(g) um Gestor institucional de Pés-EaD de IES Privada- Caso 23.

A principais caracteristicas dos cursos e programas de pds-
-graduacao a distancia no Brasil assim também como seu desen-
volvimento histdrico até o presente nos remetem a andlise tem-
poral de desenvolvimento do marco regulatério e a importancia
do papel homogeneizador que este assumiu no tempo. Os exer-

2 Formuldrio / instrumento de pesquisa acessivel in: https://docs.google.com/forms/
d/18vW1mX3ERCFZKecu_09ggnuGpHMykM8VusfWweolRd8/edit

3 Formuldrio / instrumento de pesquisa acessivel in: https://docs.google.com/forms/
d/10NLemBXwFvIhOKhvhr-KvqQdbUmXLqPUNZyeQUzr wU/edit


https://docs.google.com/forms/d/18vW1mX3ERCFZKecu_O9ggnuGpHMykM8VusfWweoIRd8/edit
https://docs.google.com/forms/d/18vW1mX3ERCFZKecu_O9ggnuGpHMykM8VusfWweoIRd8/edit

cicios comparativos envolvendo a andlise de politicas publicas
educacionais tém sido frequentemente subsidiados pela analise
do marco regulatério e esta tem se convertido numa tendéncia
teorico-metodoldgica nos estudos comparativos de politicas pu-
blicas. Duas propriedades podemos distinguir nesta afirmacao:
por um lado, a dependéncia cada vez maior do marco regulatorio
em sua capacidade de estruturar a implementacao e a gestdo da
politica publica atribuindo capacidade de decisdo e responsabi-
lidade sobre a implementacdo da politica a determinada sequén-
cia de agdes e, por outro, os atores institucionais que possuem
diverso grau e capacidade de decisao institucional diferencian-
do-se assim quando analisamos as esferas publica e privada.

Cabe frisar que, no Brasil, o marco regulatério do ensi-
no superior a distancia é balizado em especial pelo Decreto n?
9.057/2017, o qual “Regulamenta o art. 80 da Lei 9.394/1996,
que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional”, sendo
que o Decreto engloba o ensino de pds-graduacao na modalidade
a distancia em seu capitulo I1I: “da oferta de cursos na modalida-
de a distdncia na educagdo superior”. Ainda, ha resolucdes e por-
tarias que disciplinam o tema e sdo emanados pelo poder execu-
tivo federal. Salienta-se a existéncia de movimentos legislativos
na area, como o Projeto de Decreto Legislativon?961/2018, que
visa sustar o citado Decreto 9.057/2017, bem como audiéncias
publicas recentes, a exemplo da realizadaem 06/06/2019, sobre
“Politicas para Educagdo a Distdncia”, oriunda do Requerimen-
to 109/2019, ocorrida na Camara dos Deputados, o que denota
constante efervescéncia politica da area na agenda do legislativo.

Por outro lado, e acompanhando o papel atribuido ao marco
regulatdério na implementacdo da politica, reconhecemos a im-
portancia da leitura histérica do desenvolvimento institucional
que a propria politica publica em analise experimenta em todos
e cada um dos paises da rede consideradas aqui, todas as osci-
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lacdes institucionais, econémicas e politicas com impacto direto
no rumo das politicas e seu escopo ou abrangéncia.

0 método histérico subsidia assim andlises temporais (histé-
ricas, com clivagens e linhas de tempo) da reflexao para permitir
analises de pontos de partida e desenvolvimento em cada pais e
em cada instituicao.

Este, o desenvolvimento, pode ser diverso - convergente ou
divergente, e também acompanhar processos politicos regionais
simultdneos e, desde este ponto de vista, o que observamos neste
desenvolvimento no caso brasileiro, mostra as seguintes conver-
géncias:

- a presenga de politica publica especifica para os cursos de
pos-graduacao lato sensu nos Planos de Desenvolvimento Insti-
tucionais (PDI's)* das trés Instituicdes e as seguintes divergén-
cias quando analisamos as instituicoes desde a logica das esferas
publica e privada: uma vez que no caso das Institui¢gdes publicas
essa politica se configura como um projeto futuro, em andamen-
to, ao passo que na instituicao privada, caso da Universidade Es-
tacio de S4, essa politica é presente ha cerca de 10 anos, desde
2009, o que marca com nitidez uma tendéncia onde os modos de
atuacao na esfera publica e privada se diferenciam distanciando-
-se especificamente no que diz respeito a como sdo adotadas as
decisdes vinculadas as ag¢des institucionais de implementacao
de politicas de pés-graduagdo a distancia. A linha de tempo:

4 O PDI consiste num documento onde a instituicdo de educagdo superior assume um
compromisso perante o Ministério da Educagdo no que diz respeito a metas, objetivos e estratégias
para atingi-las. Deve ser elaborado para um periodo de 5 (cinco) anos.
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A identificacdo das tendéncias e mudancas institucionais
produzidas pela modalidade virtual de cursos de pds-graduacao
que podem significar novas légicas e processos de mudanca nas
culturas de produc¢ao de conhecimento e sua articulagdo com po-
liticas de avaliacdo e requlagdo estatal. E possivel afirmar que a
regulacdo e avaliacao estatal evidenciam uma clara diferencia-
¢do para cursos lato sensu e programas stricto sensu inicialmente
em trés sentidos:

a) na forma em que desenham a relacdo com a regulacao e
avaliacao;

b) na forma em que desenham as estratégias de expansao se
utilizando da tecnologia remota; e

c) na forma em que ocorre o processo decisorio em nivel ins-
titucional nas esferas publica e privada.

Os congressos académicos sobre educacdo e pés-graduagdo
a distancia organizados por associacdes académicas envolven-
do instituicoes publicas® e privadas® vém mostrando - especial-
mente na ultima década (2009-2019) -, preocupagdes que po-
dem ser reunidas em torno de:

5 Ver mais in: ANPed. GT - VERSUTI, A. C,, UNICAMP- GT: Educagdo e Comunicagdo /n.16,
Educagdo e comunicacdo - Educagdo a distdncia: problematizando critérios de avaliagdo e
qualidade em cursos on-line http://27reuniao.anped.org.br/gt16/t162.pdf

6 Ver mais in: ABED Associagdo Brasileira de Educagdo a distancia e https://abmes.org.br
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-a crescente disseminag¢do das novas tecnologias;

-a celeridade com que ocorre a sua incorporagao a processos
educacionais e de comunicacdo remota em instituicoes educa-
cionais;

-a relacdo que se estabelece entre estas dinamicas institu-
cionais e as formas de regulacdo estatal e sintetizando estas pre-
ocupacoes, o debate entre inclusdo, expansdo e qualidade que se
articula com os formatos e configuragées institucionais nestas
esferas.

Na esfera publica, de modo mais amplo, a oferta da Pds-
-graduacao em EaD esta vinculada a formacdo continuada de
profissionais (incluida a qualificacdo para atuacao docente na
educacdo superior), na area de educagdo e em outras areas pro-
fissionais. Na esfera privada, os cursos de especializacdo se ex-
pandiram rapidamente pelo pais, em todas as areas, expansao
ancorada na autonomia das institui¢des universitarias, reforga-
da pela demanda reprimida da oferta publica de pds-graduacao
e alimentada pelas propriedades de um modelo de massa (Mo-
ran, 2011): quantidade, economia de escala, atendimento simul-
taneo a grandes contingentes, abrangéncia territorial extensiva,
acoOes agressivas de captacao de matriculas e marketing.

Os mestrados profissionais em rede nacional ofertados a
distancia no Brasil por instituigdes universitarias publicas no
Brasil identificam programas de qualificacdo de professores,
consoante diretriz prevista pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) para a formacgao inicial (contingente)
e para a formacdo continuada (complementar) com a utilizagdo
de recursos de educagdo a distancia e consoante metas do Plano
Nacional de Educacdo (Metas 14 a 18), portanto, conducentes
a implementagdo das politicas publicas educacionais no Brasil.
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Os quatro programas descritos (Mestrado Profissional em
Matematica em Rede Nacional PROFMAT, Mestrado Profissional
em Filosofia - PROF-FILO, Mestrado Nacional Profissional em En-
sino de Fisica - MNPPEF e Mestrado Profissional em Educagao
Profissional e Tecnolégica em Rede Nacional - ProfEPT) pro-
cedem de iniciativas e de movimentos oriundos de associacdes
profissionais corporativas da area cientifica ou profissional, res-
paldadas por incentivos provenientes de 6rgaos governamen-
tais, vinculados ao MEC.

E possivel afirmar que a resposta do Estado a estas preo-
cupagoOes ocorre a posteriori reqgulando e avaliando. Também é
possivel afirmar que deste processo de regulacao e avaliacdo se
depreende uma afirmacdo que é inerente aos processos regula-
torios e avaliativos na medida em que prescreve normas e diretri-
zes de estrutura e funcionamento homogeneizando. Entretanto é
muito provavel que esta tendéncia a homogeneizar seja supera-
da pelos processos de desenvolvimento institucional que sao dife-
rentes na esfera publica e privada.

Os PDIs das institui¢des publicas pesquisadas mostram com
clareza a preocupacao com as politicas de inclusdo de cidadaos
excluidos e incorporagdo dos avangos tecnolégicos misturando
a presencialidade com o uso de tecnologia remota. Ja na esfera
privada, a inclusdo pode oferecer outras motivagdes onde apa-
recem explicitamente as ldgicas de mercantilizagdo que lhe sao
proéprias. Esta diferenciagcao ndo apenas ocorre pela natureza e
peculiaridade das légicas de cada esfera como pela celeridade
dos processos de decisdo e o nivel de investimento de recursos em
tecnologia remota que atuam como pressao por flexibilizar cada
vez mais a regulacdo estatal.

Quando o debate se focaliza na questdo da qualidade, e para
além da regulacao formal da observancia que normatiza dos pré-
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-requisitos e requisitos de funcionamento, interessa destacar
duas questoes:

-as virtudes da interagdo virtual e como esta se converte
num efetivo suporte para a formagao de comunidades de apren-
dizagem e também de controle da qualidade da oferta a distdncia
por um lado e por outro,

-uma crescente reestruturagdo institucional em termos de
organizagdo e qualificacdo para assimilar as mudangas que se
impdem ao processo de aprendizagem convencional.

Os gestores do macro sistema de regulacdo do Estado, Con-
selho Nacional de Educacdo (CNE) e Coordenacao de Aperfeico-
amento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) focam a agdo em
cima dos processos avaliativos entendendo que o marco regula-
torio é de constante aperfeicoamento e ajuste as configuracdes
que vai assumindo o sistema de p6s-graduacao regulado. Tem-se
induzido um amplo debate nacional sobre a tematica da regu-
lacao e sobre o conceito de recomendagdo. O Grupo de Traba-
lho -com representacao das esferas publica e privada- criado no
interior da CAPES e os debates nacionais reforgam a estrutura
de decisdes das Diretorias de Educagdo a Distancia e Avaliacao,
respectivamente, atendendo a um hiato normativo que ocorreu
desde a san¢do da LDB em 1996 até 2005 e os novos dispositivos
de 2019. Uma experiéncia publica criada pela CAPES é o Pro-
grama de Mestrado Profissional para Professores da Educagao
Basica (ProEb) de carater semipresencial. A caracterizacao dos
programas de mestrado profissional na modalidade a distancia
pode se delinear controversa. Nenhum programa identifica sua
oferta como desenvolvida na modalidade EaD. O ProfMat decla-
ra ser um curso semipresencial. A matriz curricular do Progra-
ma assinala que as disciplinas obrigatodrias sdo presenciais; as
disciplinas eletivas podem ser ministradas na forma presencial
ou semipresencial. [gualmente, o ProfEPT afirma ser ofertado
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na modalidade semipresencial. O Edital de Ingresso do Exame
Nacional deste Programa informa que as disciplinas obrigato-
rias sdo ofertadas na modalidade presencial, mas parte da sua
carga horaria podem ser a distancia; outras atividades didaticas
do curso poderdo ser presenciais ou a distancia, a critério das
institui¢cdes associadas integrantes da rede nacional. O Prof-Filo
é apresentado como “predominantemente presencial”; o Progra-
ma oferece a possibilidade da oferta de algumas disciplinas op-
tativas “a distancia, preferencialmente na modalidade semipre-
sencial”. Os documentos institucionais do MNPEF sao omissos na
caracteriza¢cdo da modalidade. A SBF, na proposta apresentada a
Capes, esclarece que o Programa sera “oferecido em ambito na-
cional, de forma presencial sempre que possivel”” .

Alguns destes programas (ProfMat e ProfEPT, por exemplo)
assinalam explicitamente a vinculagdo dos mesmos a consecu-
cdo de metas do Plano Nacional de Educacao (PNE), sobretudo
das metas 14 a 18, que tratam da formacdo continuada de pro-
fissionais da educacdo e de sua valorizacdo e da expansdo dos
programas de pds-graduacdo. Particularmente, a Meta 16 pre-
tende, até 2024, “formar, em nivel de pds-graduagdo, 50% (cin-
quenta por cento) dos professores da educagdo bdsica”, além de
“garantir a todos (as) os (as) profissionais da educagdo bdsica
formagdo continuada em sua drea de atuagdo, considerando as
necessidades, demandas e contextualizagées dos sistemas de ensi-
no”. As justificativas para a implanta¢do dos programas também
mencionam sua colaborac¢do para a realizacao do Plano Nacional

7  Profmat - Sociedade Brasileira de Matemdtica / Instituto Nacional de Matemdtica Aplicada /
CAPES http://www.profmat-sbm.org.br/organizacao/apresentacao/

ProfQui - Universidade Aberta do Brasil CAPES-Sociedade Brasileira de Quimica e Instituto de
Quimica da UFR] https://profqui.iq.ufrj.br

ProfArtes Universidade do Estado de Santa Catarina UDESC https://www.udesc.br/ceart/profartes
ProfBio Universidade Federal de Minas Gerais UFMG - Instituto de Ciéncias Bioldgicas (Sede)
https://www.icb.ufmg.br/institucional/96-pos-graduacao/666-mestrado-profissional-em-ensino-
de-biologia-em-rede-nacional-profbio

ProfFilo Universidade Federal do Parand IES Associadas UFPR http://www.humanas.ufpr.br/
portal/prof-filo/universidade-federal-do-parana/



de Pés-Graduagdo em cada area. A LDB prevé o uso de recursos
e tecnologias a distancia para formagdo continuada e a capacita-
cdo dos profissionais do magistério. Atrelado a isso, o PNE traz
a formacdo continuada dos profissionais da educacao e da EaD
como politica publica. Entretanto desde o nivel da macrogestao
é possivel afirmar que ainda nao ha uma politica de pés-gradua-
¢do a distancia e sim, o que ha é um conjunto de normas e formas
de avaliacdo em curso. Ao nos apoiar em dados para afirmar a
necessidade de ajustes as agdes até agora empreendidas em pds-
-graduacdo EaD no pafs, resgatamos o papel da CAPES em favor
da pos-graduacao stricto sensu como uma politica de expansao
em beneficio de todas as regides do Brasil.

A énfase no stricto sensu, do ponto de vista da regulacdo, mos-
tra por contraste que o lato sensu, ndo possui regulacdo forte o
que nalguma medida permite compreender seu desenvolvimen-
to desregulado e, em certa medida, mercantilizado. Os gestores
institucionais publicos de pds-graduagao EaD participam atra-
vés de trés possibilidades neste desenvolvimento: a) uma oferta
por iniciativa institucional dos seus quadros que compreendem
e se sensibilizam com demandas, b) aderindo a programas na-
cionais em rede como o ProfEPT para a implementacao de Mes-
trados Profissionais, c) para aumentar abrangéncia de atuacao
institucional e evitar a evasdao. Configuram todos seus afazeres e
regulacdes institucionais a normativa reguladora da CAPES pois
com ela estabelecem também rela¢des de fomento.

Observe-se esta peculiaridade dos institutos federais com
seus Mestrados Profissionais em Educacao Profissional e Tecno-
l6gica em Rede:



Fonte: https://profept.ifes.edu.br/iasmapa

As institui¢oes publicas, IFSP e UFSCar, obtiveram financia-
mento e iniciaram a oferta em EaD pela adesdo a programas do
governo federal (IFSP no e-Tec Brasil e a UFSCar na UAB), pro-
gramas que integram politicas publicas de expansdo da edu-



cacdo profissional e tecnolégica e da formacdo de professores
para a educacgdo basica, respectivamente. Da analise da oferta
da modalidade a distancia na UFSCar surgem alguns elementos
importantes para a compreensao e discussao da singularidade
do modelo nacional de oferta:

-a busca de equiparacao plena dos cursos entre as modalida-
des presencial e EaD;

-a disseminacdo dos recursos e ferramentas das TICs pelos
diferentes cursos da Instituicao;

-a producdo prépria do material didatico - talvez na contra-
corrente da tendéncia de terceirizacao desta producao na esfera
privada; a extensao dos resultados a sociedade mediante a di-
vulgacdo dos trabalhos de investigacdo sobre a modalidade e o
material didatico produzido;

-0 provimento de uma infraestrutura prépria (técnica, peda-
gogica e de gestdo, em particular), entre outros.

Da descrigdo do curso de Especializagao em Educacao e Tec-
nologias da UFSCar ainda desponta a possibilidade de construir
formatos inovadores de cursos na modalidade, com arranjos
“abertos, flexiveis, hibridos e integrados. O desenho do curso re-
mete a algumas reflexdes pertinentes: a composicdo da matriz
curricular e a distribuicdo dos componentes, de uma parte, pode
comprometer a unidade do curso pela segmentac¢do dos conteu-
dos; de outra parte, o arranjo comporta a flexibilidade de itinera-
rios de formacgdo e de ritmo de estudos de escolha do estudante.

A Universidade Estacio de S3, pouco antes da sua expansao e
da oferta de cursos em EaD, se transforma de entidade filantro-
pica em empresa com fins lucrativos, abre seu capital na Bolsa e
se associa a uma empresa de investimentos. O desenvolvimento
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institucional, em cada universidade, permite compreender o es-
pectro da oferta dos cursos e programas. Nas instituicdes, a tra-
jetéria historica da oferta de Pés-graduacdo em suas diferentes
modalidades tem a marca da sua finalidade e da sua experiéncia
e expertises.

Os PDIs mostram, em alguma medida, um processo ainda em
desenho institucional, uma modalidade em progresso mesmo
que lento institucionalmente. A ampliacao da oferta institucio-
nal e a facilitacdo de acesso aos cursos a distancia pelos alunos
sdo otimizadas pela criacdo e instalacdo de polos de apoio pelas
instituicdes ofertantes. O Decreto Federal 9057/2017 caracteri-
za polo de educacgdo a distancia como a “unidade descentralizada
da institui¢do de educagdo superior, no Pais ou no exterior, para
o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos
ofertados na modalidade a distdancia”. Dos polos de apoio exigem-
se prover e “manter infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal
adequada aos projetos pedagdgicos ou de desenvolvimento da ins-
tituicdo de ensino e do curso”. Na regulamentacdo do Decreto Fe-
deral, o MEC possibilita que “as atividades presenciais, como tu-
torias, avaliagdes, estdgios, prdticas profissionais e de laboratdrio
e defesa de trabalhos, previstas no PDI e PCC” sejam ‘realizadas
na sede da IES, nos polos EaD ou em ambiente profissional [g.n.],
conforme definido pelas DCN".

Observa-se que a introducdo de EaD nos cursos de pos-
graduacgdo podera encontrar-se em tensao entre a promessa de
reducao de custos da EaD e a introdu¢ao de uma inovacao edu-
cacional que represente novas formas de incluir e aprender. A
oferta publica dos cursos de pds-graduagao stricto e lato sensu
em EaD no Brasil constroi sua trajetéria em institui¢cdes univer-
sitarias. Quando diferenciadas, as eventuais peculiaridades dos
padroes e formatos, adotados nessas institui¢cdes, ndo eliminam
a circunstancia do surgimento de um modelo préprio, que carac-
teriza certa singularidade da oferta brasileira. A compreensao



desse modelo brasileiro de oferta de pés-gradua¢do na modali-
dade a distancia ndo prescinde do exame das ofertas concretas e
dos arranjos institucionais especificos.

A configuracdo dos modelos e formatos organizacionais,
pedagoégicos e tecnologicos dos cursos e programas de Pés-gra-
duacao stricto e lato sensu na modalidade a distancia no Brasil
(circunscritos a especializacdo e aos mestrados profissionais) foi
elaborada a partir da descricao e da analise das formas concre-
tas da oferta - isto é, de como esses modelos e formatos sdo efeti-
vamente implantados pelas institui¢des - em trés instituicdes de
educacdo superior no Brasil: Universidade Federal de Sdo Carlos
- UFSCar, Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo - IFSP e Universidade Estacio de Sa - UNESA.

A UFSCar e o IFSP sdo instituicdes publicas federais e a
UNESA, uma instituicdo privada.

Observem-se as linhas de tempo das trés instituicoes e seus
respectivos mapas de expansdo: e de um modo geral é possivel
afirmar que ha trés pontos de partida e trés tempos histéricos
de desenvolvimento institucional; trés modelos de expansao e
convergéncias e divergéncias quanto ao ritmo de desenvolvi-
mento em relagdo ao marco regulatério; em relagdo a trajeto-
ria de financiamento publico do sistema de pds-graduagao e as
mudangas no financiamento publico e especialmente no finan-
ciamento privado deste desenvolvimento; trés ritmos marcada-
mente diferentes: na esfera publica onde desponta a nova con-
figuracdo da Educagdo Profissional e Tecnolédgica dos Institutos
Federais e o contraste com a tradigdo da Universidade Federal de
Sao Carlos em termos de estrutura académica e organizacional;
na esfera privada a celeridade que observa-se na expansao atre-
lada a estruturas de decisao e fontes de financiamento completa-
mente divergentes das verificadas na esfera publica.



O Instituto Federal de Sao Paulo utiliza a estratégia de insta-
lagdo de polos no desenvolvimento e expansao da P4s-Graduagao
a distancia e conta com 36 polos presenciais de EaD; a Univer-
sidade Federal de Sdo Carlos, aposta numa estrutura de campi
e polos para desenvolvimento e expansao da Poés-Graduacgao a
distancia e conta 4 campi e 18 polos presenciais 56 cursos lato
sensu e 75 stricto sensu e a Universidade Estacio de S& conta 8
campi e 145 polos presenciais de EaD.



Linha do tempo Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo - IFSP

Fonte: Elaboragdo propria Sacilotto, J.V. a partir de dados institucionais.
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Distribuicdo dos polos EaD da Pés-Graduagdo
Instituto Federal de Sdo Paulo - Brasil

Fonte: Elaboragdo propria de Rodrigues Filho, ].A.E e Sacilotto, ].V.



Linha do tempo Universidade Federal de Sdo Carlos

Fonte: Elaboragdo propria Sacilotto, J.V. a partir de dados institucionais.
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Distribui¢do dos campi e polos EaD da Pés-Graduagédio
Universidade Federal de Sdo Carlos - Sdo Paulo - Brasil (2019)

Fonte: Elaboragdo prdpria de Rodrigues Filho, J.A.E e Sacilotto, J.V.



Linha do tempo Universidade Estdcio de Sa UNSA

Fonte: Elaboragdo propria Sacilotto, J.V. a partir de dados institucionais.

A Pés-Graduagdo A Distdncia No Mercosul. Formatos, Regulagées E Acreditagdo:
0 Caso Brasileiro




Distribuigdo dos campi e polos EaD da Pés-Graduagdo
Universidade Estdcio de Sd - Sdo Paulo - Brasil (2019)

Fonte: elaboragdo prépria de Rodrigues Filho, .A.F. e Sacilotto, J.V.

A identificacdo, (a partir de uma perspectiva comparativa),
as convergéncias e divergéncias - semelhangas e/ou diferengas
entre os programas de p6s-graduacao nas esferas publica e pri-
vada. Importante ressaltar que as institui¢cdes privadas de edu-
cacdo superior investiram na oferta de cursos de p6s-graduacao
lato sensu presencial e a distancia uma vez que este tipo de curso
ndao demanda nenhum tipo de regulacdo por parte do governo
Federal. Para oferecé-los basta que a instituicdo seja credencia-
da. Muito recentemente o MEC passou a exigir que os cursos des-
ta modalidade fossem informados apenas para fins de publicida-
de dos mesmos. A diversidade identificada na oferta dos cursos
pode ser resultado da autonomia universitaria que concede cer-
tas flexibilidades as institui¢des para atender demandas locais e



regionais e aproveitar oportunidades de mercado. As oportuni-
dades de mercado que demarcam os cursos de pds-graduacao
lato sensu estao situadas especialmente na esfera privada, nao
obstante os cursos de especializacdo e aperfeicoamento (e ou-
tros a titulo de extensdo universitdria) de universidades publicas
ndo serem gratuitos. Eles ndo estdo vinculados as vice-reitorias
de pds-graduacdo, mas a vice-reitorias de extensdo universitaria
e formacao continuada. Ja os programas stricto sensu presenciais
e a distancia ofertados sao regulados no ambito do Sistema Na-
cional de Avaliagcdo da Pés-graduacdo (SNPG), uma politica de
Estado sob aresponsabilidade da CAPES que implica na validade
dos diplomas emitidos.

Os novos cursos stricto sensu no ambito do novo marco regu-
latério estdo em processo de avaliagdo com previsdo de inicio de
funcionamento para o ano de 2020. Ha indicios de que a partir
de agora a politica seja flexibilizada a fim de atender as deman-
das do mercado que se apresentam muito fortemente a partir de
2016. A descrigcao dos programas pelos formatos (institucionais,
pedagoégicos, académicos, tecnolédgicos) executados e pelos seus
elementos constituintes, com base nas suas ofertas concretas,
permite vislumbrar a estruturacao dos mestrados profissionais
no Brasil segundo um modelo nacional, que apresenta varias si-
milaridades seja na gestdo dos programas, seja em procedimentos
académicos, em condigdes de ingresso, participagdo e aprovagdo
dos alunos, seja pelos instrumentos diddticos.

Todos os programas possuem um regulamento (ou regimen-
to) geral, de ambito nacional, aprovado (ou acordado com) pelas
institui¢des participantes. Os modelos nacionais de cada progra-
ma se distendem em formatos institucionais, em geral regrados
pela adogao de regulamentos proprios das instituicdes associa-
das ofertantes para abrigar as peculiaridades e respeitar a au-
tonomia de cada instituicdo universitaria e decisdes de drgaos
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colegiados deliberativos e, mesmo, cumprir decisdes judiciais
especificas a que estao submetidas.

Cada programa tem uma comissdo nacional sob diferentes
denominagdes, responsavel pela coordenacao da rede nacional.
Cada instituicdo associada institui um comité local, encarregado
de organizar as atividades locais e implementar as orientagoes e
normas do programa nacional. Para ingresso, os programas exi-
gem a aprovagdo em exame nacional unificado, realizados nas
instituicdes-sede de oferta do curso.

Os programas dispdem ainda de instrumentos que lhes
permitem conferir graus de unidade aos mestrados profissionais
como a regulacdo e credenciamento (ou descredenciamento)
de instituicdes participantes e de docentes para os programas.
Tais mecanismos, operados de maneira centralizada, mormente
quando associados a outros instrumentos (como os exames
nacionais de ingresso, as matrizes curriculares com disciplinas
obrigatdrias para todos os polos de apoio), proporcionam graus
de controle e homogeneidade da rede nacional. A seu modo, as
instituicdes associadas, conquanto universitarias, conservam
graus de autonomia na definicdo da quantidade e distribuicao
das vagas de ingresso, na aplicacao dos sistemas proprios de
avaliacdo, nas exigéncias e critérios para aprovacao dos trabalhos
de conclusdao de curso (dissertacdo). Os mestrandos sao
classificados como alunos regulares das institui¢cdes ofertantes,
a quem compete conferir o titulo de Mestre aos concluintes e
expedir o respectivo diploma, em seu nome.

Neste momento, a finais de 2019, o Brasil experimenta um
periodo de transicdo da regulamentacao da modalidade a dis-
tancia, a vista da revogacao do Decreto Federal 5622/2005 e da
edicao do Decreto Federal 9057/2017. Os modelos e formatos
descritos estdo organizados com base nas normativas do Decreto
Federal 5622/2005 e legislacao complementar. Entendemos que



a compreensao dos formatos e modelos ndo podem prescindir
do conhecimento da oferta concreta - tal como esses modelos
e formatos sdo efetivamente implantados pelas instituicdes - e
implantacdo das duas modalidades, presencial e a distancia, nem
da trajetoria desses cursos e programas nos sistemas de ensi-
no brasileiros. Além disso, as alteracdes recentes de regulamen-
tacdo, porque ainda ndo plenamente implantadas, autorizam
precariamente a continuidade de formatos e modelos preceden-
tes ou, mesmo, se combinam com residuos da sua organizacao
anterior. Resta-nos investigar, a posteriori, se as novas alteracoes
normativas impactarao os formatos e modelos dos cursos de
pds-graduacao lato e stricto sensu, a distancia no Brasil.

A producgdo de conhecimento para fortalecer o processo de
formulagdo de politicas ptblicas para a formagdo de pds-gra-
duagdo e suas articulagdes com outras questdes relacionadas no
ensino superior que contribuam para a tomada de decisdes nas
areas institucionais e governamentais na presente pesquisa nos
permitiu revelar:

- que é imprescindivel um aperfeicoamento do marco re-
gulatdrio para a pds-graduacao lato sensu e stricto sensu EaD pois
observa-se um crescimento desordenado e sem mensurag¢do da
qualidade;

- que seria desejavel associar a acao reguladora do Esta-
do com politicas inclusivas e politicas de expansao vinculada a
corrigir as assimetrias regionais e converter-se em subsidio das
agendas de desenvolvimento como é clara a inten¢do no CNE;



- que desta relacdo -politicas inclusivas e politicas de ex-
pansdo- emerja virtuosa uma avaliacao da qualidade para asse-
gurar a promessa intrinseca nas politicas de inclusdo; a énfase
na avaliacdo da qualidade da oferta de pds-graduacao EaD esta
intimamente relacionada as politicas institucionais e as agen-
das institucionais em harmonia com estes anseios presentes na
trajetdria da politica e nos planos de pds-graduacao nacional ja
existentes.

- que o marco regulatério nao seja afetado pelas mudan-
cas de governo que se formalize politicas de Estado e se afaste de
acoes que facilitam a mercantilizacao da oferta educacional;

- que a oferta publica de pos-graduacao EaD seja fomen-
tada financeiramente pelo Estado de modo a se equiparar com os
dados quantitativos que exibe a oferta privada de p6s-graduacgao
EaD segundo dados do Censo da Educacado Superior de 2018.

- que a ampliacdo da oferta das instituices de educa-
cdo superior esteja atrelada a incorporacao de novas tecnologias
educacionais e a estratégias de cooperacao com atividades pre-
senciais.

0 equilibrio dos dados quantitativos da esfera publica e pri-
vada da oferta de pds-graduacao como de todos os outros niveis
e modalidades no sistema educacional brasileiro mostraria:

- uma vocagao a favor da inclusdo e da expansao se afas-
tando do perfil mercantilista que se observa no desequilibrio
atual da oferta na esfera privada;

- uma vontade politica expressa de buscar a qualida-

de da educacdo oferecida e reduzir ao maximo os efeitos da
mercantilizacao “per se” sobre a qualidade;



- uma vontade politica expressa de equilibrar a estrutura
de decisdes sobre politicas educacionais entre a esfera publica
e privada de modo a contribuir com um equilibrio da represen-
tacdo nas instancias de definicdo do rumo da politica;

O desenvolvimento da oferta de pés-graduagdo a distancia
no Brasil esta estritamente relacionado ao desenho que o Estado,
por meio de politicas publicas, imprime no sistema educacional,
incluindo as esferas publica e privada. E importante enfatizar
que o menor sucesso do projeto estadual para a implementagdo
de politicas publicas para o desenvolvimento da oferta de poés-
graduacdo se apoia na fun¢do de acatamento que a estrutura re-
gulatoria outorga a politica.

Esta Rede produziu e continua produzindo conhecimento
sobre o relacionamento estabelecido entre o marco regulatd-
rio e as politicas regulatorias. A elaboragdo e implementacao de
politicas regulatorias exibe uma trajetoria de diferenciacao pro-
gressiva das politicas de avaliacdo, uma vez que desde o inicio da
implementacdo da avaliacdo como politica, foi possivel encon-
trar aspectos regulatérios que mimetizavam os dois propdsitos
do Estado: avaliar e regular.

Ao longo de sua histoéria conceitual, a regulacao e a avaliagao
seguiram uma trajetdria semelhante, cruzando seus caminhos,
uma vez que a agdo do Estado em regular e avaliar tornou expli-
citos seus propdsitos de homogeneizar, parametrizar e também
diferenciar. E possivel afirmar que essa sequéncia de propdsitos
é intencional e deve ser entendida como um processo: homoge-
neizar para diferenciar.



A especificidade do caso brasileiro baseia-se na relacao de
que o sistema educacional brasileiro trabalha com o papel do Es-
tado em sua capacidade de homogeneizar e se diferenciar por
meio do marco regulatério.

Essa ac¢do regulatéria, como politica regulatéria, é desenvol-
vida a priori e a posteriori. A priori, induzindo procedimentos,
formatando institucionalmente a estrutura e operacao de uma
atividade e corrigindo e disciplinando a posteriori para garantir
a homogeneidade do sistema.

E possivel afirmar que a impronta do marco regulatério
nas pesquisas comparativas é verificada na leitura historica
que fazemos dos periodos de desenvolvimento estudados e, em
grande parte, na interpreta¢cdo que fazemos para a analise da
politica de p6s-graduacao a distancia nos paises da rede.

O desenvolvimento da pés-graduagdo a distancia no caso
brasileiro mostra processos convergentes e divergentes quando
analisamos como esse desenvolvimento ocorre nas esferas pu-
blica e privada. Podemos afirmar, da perspectiva da macro ana-
lise, que a convergéncia pode ser identificada a partir da forma
como as duas esferas se ajustam a estrutura regulatoria e as po-
liticas regulatérias em termos de:

- como se seguem os procedimentos de criacao, reconheci-
mento, credenciamento, (re) credenciamento e renovagao esta-
belecidos para criar programas / carreiras a distancia;

-como eles seguem as indica¢des de organizacgdo, estrutura
e operacdo do programa de po6s-graduacgdo a distancia e como
modelam toda a politica de avaliacao.

Da perspectiva da microanadlise, a convergéncia também ¢é
verificada em:



-como as institui¢des ajustam os regulamentos internos e
seus PDI ao marco regulatorio, as politicas regulatorias e as poli-
ticas de avaliagdo, desenhando, assim, sua politica institucional;

Existem trajetorias de divergéncia nas esferas publica e pri-
vada quando analisamos os pontos de partida e os ritmos do
desenvolvimento institucional.

Justificamos esta afirmacdo porque:

- a estrutura de decisdo das instituicdes publicas de ensino
superior (IES) possui estruturas deliberativas que orientam suas
decisdes com base em sua vocacgdo publica, o que gera demandas
de financiamento que nem sempre estdo sincronizadas;

- nas institui¢des privadas de ensino superior, nao apenas a
estrutura deliberativa se diferencia por sua vocacao, mas tam-
bém pelas légicas de mercado que criam um abismo diferencia-
dor nessa analise.

Na esfera publica, esse desenvolvimento é promissor, mas
lento e na esfera privada, acelerado e obedece as ldgicas do mer-
cado.

As andlises sobre a mercantilizacdo do ensino superior en-
contram um suporte crucial, uma vez que as estruturas delibe-
rativas e as formas de financiamento nas duas esferas parecem
apontar para uma reconfiguracdo do cenario da oferta de pos-
graduacdo a distancia, como em outras modalidades do sistema
educacional.

Na esfera publica, as instituicdes de ensino superior enfren-
tam o dilema de incorporar a disputa de mercado em suas de-
cisdes com o fator agravante de cada vez menos financiamento
estatal e, na esfera privada, o dinamismo que da as instituicdes



de ensino superior o fato de ingressar na lista de empresas que
cotizam no mercado financeiro.

O Estado, em certa medida, oscila em relacdo as légicas de
mercado que sdo introduzidas no sistema educacional, espe-
cialmente no ensino superior e nas politicas de promocao da
inclusao e expansdo de ofertas publicas para garantir um desen-
volvimento regional equilibrado. Essa oscilacao é verificada na
flexibilizagdo das formas de regulagdo da expansdo das IES pri-
vadas, com as quais ocorre um processo acelerado de expansao
que mais tarde produzird pressdo para ocupar e manter espagos
de poder de decisdo na estrutura de decisdo ministerial.

O dilema estatal de promover a inclusdo no sistema como
um todo pode deprimir a oferta publica, promovendo um cresci-
mento exponencial da oferta privada.

O dilema parece maior quando a analise da qualidade da
oferta é adicionada a andlise da expansdo acelerada, pois, do
lado da mercantilizagdo acelerada do ensino superior, ha uma
preocupacao na mesma velocidade com a degradacdo da quali-
dade da oferta.

Portanto, é necessaria uma andlise quando o Estado e as es-
feras publica e privada enfrentam os dilemas que a expansao, a
inclusdo e a qualidade colocam para as politicas regulatorias e
de avaliagao.

Talvez seja a hora de discutir, com vistas ao futuro, as politi-
cas de inclusdo e expansdo na perspectiva da qualidade da oferta
para, a partir dessas politicas, melhorar o papel do estado regu-
lador e avaliador.
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1. EI Origeny Desarrollo de los Posgrados a
Distancia en el Paraguay

La historia de la Educacién Superior en el Paraguay tuvo su
origen con la creacion de la Universidad Nacional de Asuncidn,
el 24 de setiembre del afio 1889. Posteriormente, después de 71
afos, fue creada la primera universidad privada, la Universidad
Catolica “Nuestra Seinora de la Asuncion”.

Otras universidades de naturaleza publica y privada inicia-
ron su expansion con bajo nivel de control a partir del afio 1991;
segln el registro de la Agencia Nacional de Evaluacién y Acre-
ditaciéon de la Educacién Superior (ANEAES, 2018), el total de
universidades es de 55, siendo 8 nacionales (recursos del erario
publico) y 47 privadas. Todas ellas de modalidades presenciales,
impartiendo carreras de grado y programas de posgrado.

La incorporacidn de la educacion a distancia en las universi-
dades en Paraguay tuvo su origen en el afio 2004, como parte de
los programas de posgrado. Albertini Gonzalez (2015) menciona
al respecto:

La primera institucién universitaria que ofrecié cursos
a distancia en Paraguay fue la Universidad Auténoma
de Asuncién (UAA), que comenzé ofreciendo cursos
presenciales con apoyo de e-learning en el afio 2004;
luego la modalidad mixta fue evolucionando hacia los
cursos exclusivamente a distancia que fueron imparti-
dos a partir del aiio 2008 (p.15)

El proceso de crecimiento de educacion a distancia aumenté
su velocidad de expansion gracias a los avances tecnoldgicos, im-
pactando fuertemente en la educacion superior debido a ciertas
facilidades que ofrece tanto a profesores como a estudiantes. El
crecimiento de esta modalidad educativa empez6 a ganar consi-
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deracion en un segmento de profesores considerados lideres en
emprendimientos de educacidn a distancia y con fuerte deman-
da de egresados universitarios deseosos de continuar estudios
en esta modalidad educativa.

Se encontr6 que hasta 2019, el crecimiento de la oferta de
posgrados acreditados en la modalidad presencial ha sido pro-
gresivo y que el mecanismo de habilitacion de programas y acre-
ditacion de posgrado a distancia en el Paraguay también ha te-
nido avances significativos. Se reportan también cambios en los
marcos regulatorios que han habilitado el avance de la modali-
dad.

1.1. Sobre los datos

Para un conocimiento mas profundo con relaciéon a los pos-
grados en la modalidad EaD en la actualidad y en virtud de la
escasa disponibilidad de datos actuales sistematizados, fue ne-
cesario realizar relevamientos propios a fines de obtener infor-
macion relevante, para lo cual se utilizaron estrategias diversas.
Se construy6 una encuesta a través de un formulario de Google
(remitida a 28 universidades, logrando so6lo cinco respuestas, de
una universidad publica y cuatro privadas), se reviso la oferta
de posgrados publicadas en las paginas web de todas las uni-
versidades y se realizaron entrevistas a distintos responsables
de los programas de posgrado a distancia ofertados. Asimismo,
fueron consideradas las publicaciones de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de Educacion Superior (ANEAES) y el
Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES?).

1 CONES - Consejo Nacional de Educacién Superior, érgano responsable de proponer y
coordinar las politicas y programas para la educacion superior. (Ley 4995/2013 De Educacién
Superior)
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La encuesta incluy6 preguntas estructuradas y semiestruc-
turadas abordando como puntos principales los siguientes:

a. Propositos de la institucién con relacién a la Educacién a
Distancia

b. Objetivos de la instituciéon con respecto a la Educacion a
Distancia en la actualidad y para el futuro

c. A quiénes van dirigidos los cursos de Posgrados EaD consi-
derando los siguientes: estrato etario, distancia geografica, pre-
ferencia horaria.

d. Apertura de cursos a distancia segun las condiciones ac-
tuales

De los resultados de la encuesta aplicada se han obtenido los
siguientes datos:

a. Propositos de la institucion con relacion a la Educacion a
Distancia.

Los encuestados sefnalaron al respecto que este nuevo es-
cenario exige trabajar en equipos profesionales interactivos,
incorporar las TICS a los procesos de ensefianza y aprendiza-
je, promover las innovaciones pedagogicas en el desarrollo de
la docencia, de manera de generar resultados homogéneos en
cuanto a competencias se refiere, entre todas las modalidades
puestas a disposicion del estudiante, como asi también trabajar
promoviendo la igualdad de oportunidades para el acceso de
mas estudiantes a la educaciéon superior.

b. Objetivos de la institucion con respecto a la Educacién a
Distancia en la actualidad y enfocados al futuro. De acuerdo con
las personas encuestadas, los objetivos actuales principalmente
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surgen en relacién con la competitividad y la conveniencia del
alumno, seguido por la exigencia de la demanda y la tendencia
del mercado. En relacién con los objetivos a futuro estan en au-
mentar alumnos y disminuir costos.

Cabe resaltar también que, en las preguntas abiertas, los
consultados indicaron que los factores comunes determinantes
de esta modalidad que marcan los objetivos de la modalidad de
educacion a distancia son la creciente competitividad laboral a
nivel personal y la competencia por una demanda cada vez mas
exigente para las universidades, la conveniencia y ahorro que re-
presentan tanto para la instituciéon como para el estudiante, la
reduccion de costos asociados al curso, al tiempo y a la conve-
niencia transaccional-administrativa (monitoreo, calificaciones,
etc.) para las partes.

c. A quiénes van dirigidos los cursos de Posgrados. Los en-
cuestados han respondido a cuatro puntos: estrato etario, dis-
tancia geografica, ocupacidn, preferencia horaria.

En cuanto al estrato etario, coincidieron que los posgrados

estan orientados en su mayoria a personas en un rango de 31y
40 anos.
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Grdfico 1. Estrato Etario

Fuente: Elaboracién propia, 2019

En relacién con las distancias geograficas cubiertas por este
tipo de oferta en la modalidad a distancia, las opiniones recaba-
das no mencionan mayores incidencias, por el contrario, sostie-
nen que la EaD facilita y crea oportunidades considerando que
tienen alumnos que se encuentran a 10 km como a mas de 100
km de la universidad.

Grdfico 2. Distancia geogrdfica

Fuente: Elaboracién propia, 2019
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d. En referencia a la ocupacién de los alumnos, la mayoria
son trabajadores a tiempo completo, algunos en relacion de de-
pendencia y otros identificados como cuentapropista o empren-
dedores, mientras que un porcentaje muy reducido fueron iden-
tificados como jubilados que desean ampliar sus conocimientos,
tal vez para reingresar al mercado laboral como asesores.

Grdfico 3. Ocupacioén de los alumnos

Fuente. Elaboracién propia, 2019

En cuanto a la preferencia horaria de los alumnos sobre ma-
yor conexion en plataformas para las clases a distancia, la gran
mayoria de los cursantes utiliza la plataforma en un horario mix-
to, dia-noche, seguido del horario nocturno y finalmente el diur-
no en un menor grado de aceptacion.
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Grdfico 4. Preferencia Horaria

Fuente. Elaboracién propia, 2019.

En referencia a la apertura de nuevos programas para la edu-
cacion a distancia, todas las instituciones consultadas sefnalaron
el gran crecimiento observado en esta modalidad educativa, ya
sea de ofertas de corta o larga duracidn, situaciéon que explican
por la llegada a la educacién superior de una nueva generaciéon
de jovenes que han integrado la tecnologia a su forma de vida
cotidiana.

2. Marcos regulatorios y distribucion de
atribuciones regional, nacional e institucional

2.1. Antecedentes del marco regulatorio de la educacion
superior en el Paraguay

La primera Ley de Educacién Superior fue promulgada en
1889, denominada de Educacion Secundaria y Superior, en cuyo
marco se creo la Universidad Nacional de Asuncidn. Le siguid la
creacion de la primera universidad privada del pais, la Universi-
dad Catodlica “Nuestra Sefiora de la Asuncién”, autorizada a fun-

Programas de Posgrado a Distancia en el Paraguay ‘



cionar a partir del Decreto N° 9350/1960 y a emitir titulos por
Ley N° 663 del mismo afio.

A partir de 1989 se crearon nuevas universidades tanto pri-
vadas como publicas (Rivarola, 2003), estas universidades esta-
ban regidas por la Ley N2 828/80 “De Universidades”, en la cual
no se mencionaban cursos de posgrados. Esta ley contenia cin-
co capitulos, el primer capitulo sobre la naturaleza y sus fines,
el segundo sobre la creacion y organizacion, el tercero sobre su
funcionamiento, el cuarto sobre la docencia universitaria y final-
mente, el quinto, sobre algunas disposiciones finales.

Posteriormente, con la promulgacién de la Ley N° 136 /1993
“De Universidades” que deroga la anterior, se modifica el sistema
regulatorio aplicado a las universidades. Esta ley contemplaba
ocho capitulos, en el siguiente orden: de la naturaleza y fines, de
la creacion y organizacion, de su funcionamiento, de la docencia
universitaria, del Consejo de Universidades, de las exenciones y
beneficios especiales, disposicidn transitoria y las disposiciones
finales. En esta ley resalta la creaciéon de un Consejo de Univer-
sidades, con todas sus competencias y en el articulo 15 inciso
e) hace mencién a “Establecer los grados académicos como, li-
cenciado, magister, ingeniero, doctor u otros, que seran titulos
universitarios exclusivamente”.

En 1998 fue promulgada la Ley N2 1264, Ley General de Edu-
cacion. Esta ley presenta poca incidencia en el ambito de la edu-
cacion superior, sin embargo; es necesario resaltar que mencio-
na y reconoce tanto el nivel de Posgrado como la modalidad de
la Educacion a Distancia.

A partir de la acelerada expansidn de instituciones universi-
tarias de la década de los noventa, surgié la necesidad de dar ga-
rantias relacionadas a la calidad, lo cual motivé la promulgacion
dela Ley 2072/2003 de creacidn de la Agencia Nacional de Eva-
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luacién y Acreditacion de la Educacion Superior, ANEAES (Riva-
rola, 2003). En dicha disposicion legal se especifican la acredi-
tacion de la calidad académica de las carreras de grado y de los
programas de posgrado.

En el ano 2006, se introducen cambios en el articulado de
la Ley 136/1993, “De Universidades”. La Ley N2 2529/2006 que
“Modifica los Articulos 42, 52, 82 y 152", estableciendo en su ar-
ticulo cuarto que la creacion de las universidades sera por ley,
cumpliendo ciertos requisitos, con dictamen previo no vinculan-
te del Consejo de Universidades (Robledo Yugueros, 2016), el
quinto articulo relacionado a la autonomia de las universidades,
en el octavo a los titulos y diplomas y el décimo quinto en refe-
rencia a la competencia del Consejo de Universidades.

La creacién de universidades e institutos continuaba en au-
mento. En un periodo de 10 afios, desde el 2001 hasta el 2010,
se crearon 33 universidades, llegando a su punto maximo entre
los afios 2007 y 2009 con un total de 23 universidades (ANEAES,
2019). Esta situacion significé una preocupacion social general,
por lo que, en el afio 2009, con la Ley N° 3881- “Suspende de
manera temporal la creacién de universidades e institutos su-
periores”, por un afio, hasta que se sancione una nueva ley de
educacion superior.

En el afio 2010, se promulgd otra norma legal, la Ley N®
3973/2010 “Que modifica parcialmente el Articulo 12 de la Ley
N2 2529/06, “modifica los articulos 42, 52, 82 y 15 de la Ley N2
136/93, De Universidades”, el articulo 12 era referente a la crea-
cion de universidades; pero se restituye el caracter vinculante al
dictamen del Consejo de Universidades, para la habilitacion de
nuevas universidades. Simultdneamente seguia en discusidon la
ley de educacién superior.
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En el afio 2011, por medio de la Ley N2 4351, se vuelve a
tomar la decisién de suspender “la creacion de universidades e
institutos superiores hasta tanto sea promulgada la ley de edu-
cacion superior”, tal como reza en su Articulo 1°. - Suspéndase la
creacion de universidades e institutos superiores publicos y pri-
vados, hasta tanto sea promulgada la Ley de Educacién Superior.

Finalmente, en el afio 2013, se promulga la esperada Ley
N°4995/13, “De Educaciéon Superior”, pasando a regular el siste-
ma normativamente (Robledo Yugueros, 2016). Esta ley estable-
ce las normas y los 6rganos de gestion de la educacion superiory
certificaciones como ser el Consejo Nacional de Educacién Supe-
rior, CONES, estipulando sus funciones y organizacion y consti-
tuyéndose asi en el drgano responsable de proponer y coordinar
las politicas y programas para la educacién superior en Paraguay.

A partir de esta ley, el Congreso autorizara el funcionamien-
to de las universidades tanto publicas como privadas, previo dic-
tamen favorable y fundado del CONES, el cual tendra caracter
vinculante (Ley N2 4995/2013, de Educacién Superior). Asimis-
mo, se especifica en la Seccion III, Art. 64° “Son programas de
posgrados las capacitaciones, las especializaciones, las maes-
trias y los doctorados (...)”; de la misma manera, en la Seccion IV
se enuncian los aspectos relacionados a la educacién superior a
distancia o no presencial.
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Grdfico 5. Linea del Tiempo de Leyes en la
Educacion Superior Paraguaya
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Fuente: Elaboracién Propia. Se agradece el aporte de Luis Aguilar.
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2.2. Los posgrados a distancia, regulaciones

En la Ley 4995/2013 “De Educacion Superior”, se establece
el marco legal referente a la educacién superior a distancia o no
presencial, en sus articulos 69 y 70, que sera reglamentada por
la Resolucion CONES N2 63/2016 del Consejo Nacional de Edu-
cacion Superior, CONES (Albertini Gonzalez, 2017).

La Resolucion reglamentaria citada tiene ocho capitulos de-
nominados en este orden: de la definicion y objeto del presente
reglamento, de la definicion de la Educacion a Distancia, de la
creacion de instituciones de Educacion Superior a Distancia, de
la habilitacién de carreras: de Pregrado, Grado y Programas de
Posgrados, de las caracteristicas de la Educacion a Distancia, de
los alumnos y la docencia en la Educacidn a Distancia, de las ca-
pacidades, competencias, materiales didacticos y evaluacién, en
la Educacion a Distancia y de la infraestructura tecnoldgica.

Asimismo, el reglamento aprobado presenta lineamientos
generales y pautas para la implementacion efectiva de la Edu-
cacion Superior a Distancia y semipresencial, como garantia de
desarrollo ordenado y conforme a los niveles académicos de ca-
lidad requeridos. El mismo se basa en los siguientes documentos
legales: Constitucion Nacional Art. 73 y 74, Declaracién Mundial
sobre la Educacion Superior (UNESCO, 2009), Ley 1264/98 Ge-
neral de Educacion Art. 3, 59 y 60, Ley 4995/13, Articulo 4, 69 y
70, Ley 5136/11 Educacién Inclusiva, entre otros.

También se debe considerar la Resolucion CONES N2 700/
2016 “Reglamento que regula los procesos de aprobacién y ha-
bilitaciéon de los programas de postgrados”. Ademas, se debe
agregar la Resoluciéon del CONES N2 116/2017, en la cual se es-
tablecen los criterios y requisitos requeridos para los procesos
de actualizacion de proyectos curriculares de carreras de grados
y programas de posgrado.
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Albertini Gonzalez (2017), investigador de la Universidad
Americana, hace referencia a la situacion actual de los posgra-
dos a distancia en el Paraguay, describiendo principalmente los
avances, desafios e impactos de la Educacién Superior Virtual en
Paraguay en los periodos 2015 -2017, concluyendo que, a través
del CONES y la ANEAES, las universidades podran expandirse y
mejorar las ofertas de los cursos a distancia, lidiando y atrave-
sando los obstaculos actuales.

2.3.Una aproximacion al marco regulatorio en algunas
universidades del Paraguay

El objetivo de este apartado es abordar algunas cuestiones
particulares sobre el marco regulatorio que las universidades
participantes del estudio han generado sobre el tema. Los pun-
tos tratados fueron los siguientes: la tenencia de disposiciones
legales respecto a los cursos de posgrado en EaD, articulacion
con la normativa nacional, habilitacién de cursos a distancia an-
tes de las normativas nacionales existentes, marco regulatorio
institucional, habilitacién del CONES, la prioridad por la moda-
lidad, presencial, semipresencial y a distancia y, por dltimo, la
organizacion para la implementacion de los cursos de posgrados
a distancia.

En general, los responsables de los programas de posgrado,
en referencia a la tenencia de disposiciones legales respecto a los
cursos de EaD, manifiestan que cuentan con un marco regulato-
rio, demuestran las evidencias como ser el Reglamento académi-
co, modalidad a distancia (en algunas de ellas estan las Resolu-
ciones) y expresan que se adecuan y articulan a las normativas
nacionales.

En relacion con el establecimiento de normativas nacionales,
de los datos obtenidos de las universidades consultadas, en tér-
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minos cuantitativos, surge que el 67 % ya tenia cursos a distan-
cia habilitados con sus propios reglamentos con anterioridad y
el 33% que no tenia esa modalidad.

En referencia a la habilitacion por el CONES, el 67% refiere
que cuenta con sus habilitaciones, mientras que 17% menciona
que no tiene y el resto no responde al respecto.

En los programas de posgrado, la modalidad presencial re-
presenta un 60%; la semipresencial un 20% y el posgrado vir-
tual un 20%, con esto se muestra que las universidades dan ma-
yor prioridad a la modalidad presencial.

En cuanto a la organizacidn para la implementacion de los
cursos de posgrados a distancia, las universidades lo hacen de
acuerdo a sus lineamientos institucionales, asi una de las unida-
des académicas de la universidad publica cuenta con un posgra-
do en especializacién de las TIC aplicadas ala educacion superior,
quienes tienen una coordinacién que trabaja en forma conjunta
con su departamento de posgrado y de E-learning, cumpliendo
de esta manera cada uno de ellos funciones especificas para el
logro de sus objetivos. Se sefiala especialmente que por cada
nuevo posgrado a distancia que deseen implementar, previa-
mente se realizaran todos los procesos pertinentes en cuanto a
la elaboracién del proyecto, la presentacion a las autoridades de
la Facultad y al CONES para su habilitacion.

De la misma manera, otras universidades resaltan que para
la implementacion de los cursos de posgrado en la modalidad
EaD, se ajustan a las resoluciones del CONES, la N2 700/2016 y
la N2 63/2016, con las que se muestran conformes. En su mayo-
ria consideran que las normativas vigentes no requieren ajustes,
pero si es necesario revisar los procedimientos realizados por el
CONES, especialmente en lo referente a las demoras de tiempo
en la expedicion de los documentos. Una de las universidades
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hace alusion a las normativas del CONES, con un planteamiento
de recuperacion de la autonomia universitaria establecida en la
Constitucién Nacional.

Al mismo tiempo de ajustarse a las regulaciones vigentes,
cada una de las universidades se organizan de acuerdo a sus pro-
pios lineamientos institucionales, asumiendo distintas formas
organizativas, como por ejemplo, en algunos casos, una direc-
cion para atenciones académicas y otras de cuestiones adminis-
trativas, mas una coordinacién de educacién a distancia, respon-
sable de organizar aulas virtuales en plataforma, etc.. En un caso,
la Universidad consultada menciona que los cursos de posgrado
son disefiados por un equipo de profesionales, luego validados
por el staff de técnicos, finalmente aprobados por la instancia
superior de la Universidad.

3.Mapa de la Situacion Actual de los Posgrados a
Distancia en el Paraguay

3.1. Evolucion de los cursos de Posgrado a Distancia

La evolucion de los cursos de posgrado a distancia en el Pa-
raguay tiene como caracteristica fundamental su gradualidad,
encontrandose hoy en una etapa en donde adn carece de herra-
mientas integradoras para la sistematizacién de informaciones
administrativas y académicas. Esta situacién, comun a la educa-
cion a distancia en sus diferentes modalidades, dificulta el acceso
alos datos para avanzar en la produccién de conocimiento sobre
los posgrados en particular. Paralarecoleccion de datos se tomé
de referencia la nomina de universidades del sector publico y
privado con marco legal de aprobacién para su funcionamiento
provista por la ANEAES (2020), las que totalizan (55) cincuenta
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y cinco, de las cuales (8) ocho son publicas y (47) cuarenta y
siete son privadas.

Dadas las dificultades ya mencionadas para contar con una
base actualizada, se utilizaron varias estrategias para la obten-
cion de la informacién: una encuesta a través de un formulario
de Google (respondida por cinco instituciones, una publica y
cuatro privadas), revision de las ofertas de posgrados publica-
das en las paginas web de todas las universidades y entrevistas a
distintos responsables de los programas de posgrado a distancia
ofertados. Asimismo, fueron consideradas las publicaciones de
la ANEAES y el CONES. El relevamiento se presenta en la siguien-
te tabla como ofertas de programas de posgrado, distinguiendo
por tipo de posgrado y area disciplinar.

Tabla 1. Oferta de Posgrado en Paraguay de las IES

Ciencias s
Nivel g:l ll:j lf;f:gress Total
Actualizacién 15 9 7 19 || 50
Capacitacién 13 3 9 83 || 108
Especializacién 156 9 9 148 || 322
Maestria 49 21 19 207 || 296
Doctorado 20 1 3 82 || 106
Total 253 43 47 539 || 882

Fuente: ANEAES (2016).
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De los 882 programas de posgrado ofrecidos, 539 corres-
ponden al campo de las Ciencias Sociales y Humanidades, que
representan el 61,11 %; siendo en su gran mayoria en Didactica
Universitaria o Cursos de Docencia de la Educacién Superior. En
el campo de las Ciencias de la Salud se encuentran 253 progra-
mas de posgrado que constituyen el 28,68 % de la oferta mencio-
nada; Ciencias Naturales con 47, que representa el 5,32 % de los
programas, y por ultimo el area de las Ingenierias con 43 progra-
mas, representan el 4,89 % del total.

Grdfico 6. Oferta de posgrados por drea de conocimiento

Fuente: elaboracion propia.
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Grdfico 7. Posgrados segiin tipo de programa

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa en el Grafico N° 8, las especializaciones son
de mayor preferencia, sobre otras tales como los doctorados,
maestrias, capacitaciones y actualizaciones, siendo esta ultima
de menor preferencia.

Al respecto, es importante sefialar que, en un estudio ante-
rior, Cristaldo de Benitez, Di Marco, Garcia, Rodrigues Filho y
Zelaya (2016) mencionan que “los programas de posgrado de-
sarrollados por las universidades publicas y privadas en el Pa-
raguay en el afio 2015, totalizaban 818 (ochocientos dieciocho)”
(p-128), lo cual evidencia un crecimiento progresivo de las ofer-
tas de posgrados de las universidades, llegando en un corto lap-
so de tiempo a 882 (ochocientos ochenta y dos).
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Ademas, una de las informaciones recabadas con relacion al
estudio de los posgrados es que la modalidad a distancia pre-
senta una cantidad porcentual minima del 1 %, respecto a las
ofertas totales de programas de posgrado.

En la siguiente tabla se describen aquellos programas a dis-

tancia que figuran como catastrados por el CONES y otras que
estan en proceso de habilitacion.
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Tabla 2. Programas Catastrados por el CONES

Universidades Resﬁ;‘;‘"“ Postgrado modalidad virtual
Inscribir como "Habilitadas" en el Registro Nacional de Ofertas
Académicas - Catastro de Carreras de Posgrado, Grado y
Programas de Postgrado de Instituciones de Educacion Superior,
N° sujetas a la Ley N2 4995/2013 correspondientes a la Universidad
574/2017 | Nacional de Asuncion...la Maestria en Ingenieria Biomédica
(Modalidad a distancia).
Universidad Metodologia-Especializacion en TIC Aplicadas a la Educacion
Nacional de Superior (Modalidad a distancia).
Asuncién - UNA
Inscribir como "Habilitadas" en el Registro Nacional de Ofertas
Académicas - Catastro de Carreras de Posgrado, Grado y
N° Programas de Posgrado de Instituciones de Educacion Superior,
500/2018 || sujetas a la Ley N 4995/2013 correspondientes a la Universidad
Nacional de Asuncion...la Especializacion en Didactica
Universitaria (Online).
"Por la cual se aprueba la habilitacion del programa de
N° Especializacion en Educacion basada en Competencias
Universidad 290/2019 || (modalidad semipresencial) de la Universidad de la Integracion de
Integracién de las Américas - Sede Asuncion”
las Américas -
UNIDA * En proceso de habilitacion por parte del CONES:
== Maestria en Administracion de Negocios;
Especializacion en Didactica Superior Universitaria.
NO "Por la cual se aprueba la habilitacion del programa Maestria en
036/2019 Derecho Empresarial y Corporativo (modalidad virtual) de la
Universidad de la Americana - Sede Asuncion". *
Universidad NO "Por la _cual se aprueb_a la habilitacit’s_n del programa Maestri_a en
Americana 037/2019 Educacion con énfasis en Docencia Universitaria (modalidad
virtual) de la Universidad de la Americana - Sede Asuncion™*
"Por la cual se aprueba la habilitacion del programa Maestria en
N° 38/2019 || Gestion Estratégica del Talento Humano (modalidad virtual) de la
Universidad de la Americana - Sede Asuncion "*
Universidad NO "Por _Ia_cue_z! se a_prye_ba Ia_hab_ilitgcién de_l programa _de
Iberoamericana 552/2018 e_speclallzaclon_ en d_ldactlca umver_sltarla (modalidad ‘a,dlstancla -
virtual) de la universidad Iberoamericana- Sede Asuncion"
Universidad "Por la cual se aprueba la habilitacion del programa de
Técnica de N° Especializacion en Didactica Universitaria (Modalidad a Distancia-
Comercializacién || 533/2019 || Virtual) de la Universidad Técnica De Comercializacion y

y Desarrollo

Desarrollo. Sede-Asuncion".

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos del CONES, Diciembre /2019.
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Con respecto a la evolucion de las matriculas en los progra-
mas habilitados, algunas universidades mencionan que varian
las convocatorias, de graduales a otras mas aceleradas, mientras
que en ciertos cursos permanecen relativamente constantes las
matriculas.

En cuanto al perfil de ingreso de los estudiantes, en su ma-
yoria son profesionales que no poseen tiempo suficiente o la dis-
tancia geografica les impide llegar a la universidad para cursar
las modalidades presenciales.

Asimismo, el 100% de las universidades consultadas han se-
nalado que cuentan con mecanismos de seguimiento o acompa-
fnamiento a los alumnos a través de tutorias presenciales, virtua-
les y monitoreos permanentes.

En cuanto a los planes de estudios o desarrollo de los cur-
sos de posgrado a distancia, algunas universidades consultadas
reconocen un conjunto de fortalezas, entre las que se destacan:
contar con docentes capacitados, plataforma adecuada, material
didactico suficiente, conectividad disponible, metodologia de
enseflanza adecuada, acompafamiento oportuno, monitoreo de
la plataforma, compromiso y responsabilidad con el estudiante.

En algunos casos, paradéjicamente, sefalan dificultades en
los planes de estudios o desarrollo de los cursos de posgrado
a distancia. También se menciona que la plataforma es inade-
cuada, la conectividad escasa y, en algunas ocasiones, se observa
falta de compromiso y responsabilidad por parte de los alumnos.

Los criterios de seleccion de los docentes se encuentran es-
tablecidos en las normativas legales vigentes, entre los que se
mencionan la formacién en didactica universitaria, experiencia
en educacion a distancia, experiencia profesional, responsabili-
dad y compromiso.
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De igual manera, las universidades consultadas sefialaron
que los cursos a distancia en cuanto a los contenidos programa-
ticos, cargas horarias, actividades propuestas y régimen del cur-
so responden con las expectativas de los alumnos, considerando
que reciben opiniones verbales positivas por parte de los egre-
sados y docentes.

En relacion con los medios para la captacion de alumnos en
EaD, refieren utilizar diversas estrategias tales como WhatsApp,
Facebook, correos electronicos, Twitter, entre otros.

En cuanto a las plataformas utilizadas para el desarrollo de
los cursos de EaD, manifestaron que el 57% emplea MOODLE
y el 43% se encuentra distribuido en forma proporcional entre
Google Classroom, Educa y CANVAS.

En referencia a los criterios utilizados para decidir sobre el
tipo de plataforma adoptada, se establecen las siguientes prio-
ridades: accesibilidad, facilidad y flexibilidad, en el uso del sis-
tema, funcionalidad, soporte técnico, entre otros. La adopcion
de la plataforma mas conveniente esta orientada por el Consejo
Directivo, Coordinador de Posgrado o los docentes que integran
los cursos a distancia.

4.Evaluaciony Acreditacion de Posgrado a
Distancia en el Paraguay

4.1. El Mecanismo para la Evaluaciony Acreditacion de los
programas de Posgrados

La evaluacion en el ambito de la Educacion Superior tuvo
sus inicios como respuesta a la expansion de universidades en el
pais y la falta de un mecanismo de control que garantizara la ca-
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lidad de la educacion impartida en las mismas. En este sentido,
en 2003 se cred la Agencia Nacional de Evaluacion y Acredita-
cién de la Educacion Superior (ANEAES) 2, constituyéndose en el
organo responsable de evaluar y acreditar las carreras de grado,
programas de posgrado e instituciones de educacion superior
del pais. (ANEAES, 2018)

Para la consolidacién de un Modelo de Evaluacion y Acredi-
tacion de la Educacion Superior en el Paraguay el proceso ha sido
lento y pausado. Hasta la fecha, el total de programas evaluados
y acreditados son treinta y nueve (39); el proceso de evaluacion
para los posgrados recién se ha empezado a implementar en el
pais desde el afio 2019.

El mecanismo de evaluacion y acreditaciéon de programas
de posgrados se ha iniciado en una primera etapa con posgrados
que fueron financiados por PROCIENCIA del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia; y en una segunda fase, fueron evaluados
otros seis -en total diez- en distintas areas del saber, implemen-
tadas en Instituciones de Educacion Superior de gestién publica.
(ANEAES, 2016)

El mecanismo implementado por la ANEAES respecto al pro-
ceso de acreditacion de los programas de posgrados es como si-
gue: primero se realiza una Convocatoria, que lleva un tiempo
estimado de 30 dias; se pasa al estadio de la Autoevaluacién, con
un tiempo estimado de 100 dias; luego se alcanza la Evaluacién
Externa, tiempo estimado 54 dias; para luego llegar al punto de
un Informe Comité de Pares Evaluadores, tiempo estimado de 39
dias; Consejo de la ANEAES, tiempo estimado 30 dias; final-

2 La Ley N° 2072/03 de la (ANEAES, 2003): Créase la Agencia Nacional de Evaluacion
y Acreditacién de la Educacién Superior, denominada en adelante “Agencia’, con la finalidad de
evaluary en su caso, acreditar la calidad académica de las instituciones de educacion superior que
se someten a su escrutinio y producir informes técnicos sobre los requerimientos académicos de las
carreras y de las instituciones de educacion superior.”.

Programas de Posgrado a Distancia en el Paraguay .



mente la acreditacion. El tiempo estimado para el proceso gene-
ral para la acreditacién es en total de 253 dias. (ANEAES, 2020)

El Mecanismo de Evaluacién y Acreditacion de los Progra-
mas de Postgrado contemplan: especializacion, maestria y doc-
torado, cada uno de ellos con parametros y estandares de com-
paracién de acuerdo con la matriz de calidad.

4.2. Matriz para la evaluacion de los programas de
posgrado enla ANEAES

Con el fin de evaluar la calidad en los programas de posgra-
do, la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de Educa-
cion Superior (ANEAES) ha definido una matriz estructurada en
la cual se consideran dimensiones, criterios e indicadores.

Las dimensiones son seis: Gestion del Programa, Proyecto
Académico, Cuerpo Docente, Infraestructura y Personal, Inves-
tigacion y por ultimo Responsabilidad y Vinculacion Social. En
cuanto a los criterios, estan considerados en base a los princi-
pios de: Pertinencia, Relevancia, Eficacia, Eficiencia, Integridad
y los indicadores constituyen una medida que sirve de guia para
controlar y valorar la calidad de las diferentes actividades que
realiza el programa. (ANEAES, 2020)

La matriz contempla escalas donde las calificaciones daran
como resultado valoraciones tanto cualitativas como cuantitati-
vas que seran consideradas en las etapas de elaboracion del in-
forme de autoevaluacidn y en la evaluacién externa para progra-
mas de posgrados.

. Capitulo 5



4.3. Acreditacion de los programas de Posgrado

Una vez cumplidos los requisitos contenidos en las dimen-
siones de la Matriz de Evaluacion establecidos por la ANEAES,
(Art.N° 22 de la ley) se obtiene la acreditacidn, es decir “la certi-
ficacion de la calidad académica de una institucion de educacion
superior o de una de sus carreras de grado o curso de posgrado,
que se basa en un juicio sobre la consistencia entre los objetivos,
los recursos y la gestiéon de una unidad académica. Las etapas
para obtener la acreditaciéon, comprende la autoevaluacion, la
evaluacién externa y el informe final. El proceso de acreditacion
se realizara en las carreras y programas de educacién superior
que ya posean egresados” (p.6).

La acreditacion, en los programas de Posgrados esta sujeta
a lo estipulado en la Ley N° 2.072/2003, Art. 23 Inc. 1, la misma
indica que se dara al cumplir con los niveles minimos de calidad
establecidos por el instrumento aplicado en el mecanismo.

La vigencia de la acreditacion de un programa dependera del
resultado del promedio obtenido en el proceso pudiendo ser el
dictamen por 6 afos o 4 afios si lograron alcanzar el puntaje en-
tre 3,5y 5. En el caso de alcanzar s6lo el promedio de 2,5y 3,4; el
mecanismo cuenta con una instancia denominada postergacion
de la acreditacién, para las puntuaciones menores a 2,5 el dicta-
men serd No Acreditacion. (ANEAES, 2020)

Segun el Modelo Nacional se han acreditado 39 programas
de posgrados de distintas areas del conocimiento, incluyendo
especializaciones, maestrias y doctorados; de estos programas
mencionados se dictan 25 en universidades publicas y 14 en
universidades privadas. (Datos obtenidos de la pagina web de la
ANEAES, consultada en marzo del 2020)
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Segun los datos proporcionados por la ANEAES, 2020, entre
las universidades nacionales las que mas acreditaciones obtuvo
fue la Universidad Nacional de Asuncién representando el 84%
del total, correspondiendo a 21 programas. Las otras universida-
des nacionales juntas representan el 16%, con un total de cuatro
programas, todas en la modalidad presencial. En relacién con la
vigencia de las acreditaciones de las maestrias y doctorados ob-
tenidas por las universidades publicas, se observa en el cuadro
que su duracion va de cuatro a seis afos; las especializaciones,
sin embargo, cinco afos de vigencia. En total, las especializacio-
nes acreditadas hasta la fecha son tres; dos programas lograron
los seis afios de vigencia, un doctorado y una maestria, cum-
pliendo con los resultados del promedio requerido para el efecto
y los quince restantes entre maestrias y doctorados, cuatro afios
de vigencia, dejando entrever que se deben realizar algunas me-
joras. (ANEAES, 2020)
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Tabla 3. Datos de acreditacion de las
Universidades Nacionales en Paraguay

Cantidad de . n
Total Facultades Programas Xéf::ﬁ;’cl‘:; Modalidad
acreditados
Ciencias T -
Médicas 1 Especializacién 5 anos
Filosofia 1 Doctorado 6 anos
Ciencias _
Naturales y 11 Maestrias lek@ anos
a g 10 de 4 anos
Universidad exactas
Nacional de .
As ., 21 Presenciales
Lieern) = Quimica 1 Maestria 4 aios
UNA
Ingenieria 2 Maestrias 4 anos
Ay 2 Maestrias ~
Politécnica 1 Doctorado 4 anos
Agrarias 2 Maestrias 4 anos
Universidad Cioncias d
Nacional del 1 llinsc:ﬂi de 1 Especializacién 5 arios Presencial
Este -UNE
a q Medicina 1 Especializacién 5 anos
Universidad p
Nacional de 2 Presencial
Itaptia - UNI ecioly 1 Maestria 6 afios
Tecnologia
Universidad
- Ciencias
Nacuona! de 1 Exactas y 1 Maestria 4 anos Presencial
Concepaén Tecnoldgicas
UNC
T.otal 25
Nacionales

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

de la pdgina web de la ANEAES, marzo de 2020.
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Tabla 4. Datos de acreditacion de las
Universidades Privadas en Paraguay

. . Cantidad de - .
Universidades Vigencia de .
Privadas Total Facultades Programas Ac!rledit acion Modalidad
acreditados
1 Semi-
Umuersu.:lad Facultad de 1 Doctorado 6 anos presengml
Iberoamericana 5 Postarado 4 Maestrias 2 de 6 arios (Maestria en
UNIBE 9 2 de 4 afios Educacién)
4 Presenciales
Universidad PEsiueh:‘de
Centro Médico 1 ostgraco Y 1 Maestria 6 anos Presencial
Bautista- UCMB Formacion
Continua
1 Online
(Maestria en
Umuel:stdad 2 Facultad de 2 Maestrias 2 de 4 afios Derecho Civil
Americana Postgrado y Procesal
Civil)
1 Presencial
Ciencias 1 Maestria
de la Educacién || 1 Doctorado
Universidad Ciencias
Auténoma de 5 Juridicas, > Maestrias 5 de 4 anos Presenciales
Asuncién-UAA Politicas y
Sociales
Ciencias de la .
Salud 1 Maestria
Centro de Centro de
Ciencias Penales Ciencias Penales a _ .
o 1 P 1 Maestria 4 anos Presencial
y Politica y Politica
Criminal Criminal
Total Privadas 14

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
de la pdgina web de la ANEAES, marzo de 2020.
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Entre las universidades privadas, la Universidad Iberoameri-
cana del Paraguay y Universidad Auténoma de Asuncidn, son las
que tuvieron mayor cantidad de acreditaciones en sus progra-
mas de posgrado. En cuanto a la modalidad de los programas de
posgrado ofrecidos por las mismas, sélo una de ella figura como
semipresencial, otra como online y el resto son presenciales. Los
programas que han sido evaluados en su gran mayoria han obte-
nido la acreditacion por un periodo de cuatro afos, siendo trein-
ta y nueve el total de programas acreditados hasta el momento,
y entre estos, cinco programas de maestrias y doctorados de uni-
versidades publicas y privadas han acreditado por un periodo de
seis afios (ANEAES, 2020).

En relacion con su localizacién geografica, cabe recalcar que
los programas acreditados de las Universidades publicas y pri-
vadas suman 16 en Asuncion, 19 en la Ciudad de San Lorenzo
del departamento Central, préoximo a la Capital y 4 de ellos, en
departamentos mas distantes.

4.4. Instituciones de Educacion Superior, educacion a
distanciay acreditaciones

En base a una encuesta aplicada a cinco instituciones de edu-
cacion superior que dictan cursos a distancia de posgrado, los
resultados obtenidos de las acreditaciones de sus programas de
estudios se exponen a continuacidn.

Los datos recabados sobre la aplicacidon de procesos de acre-
ditaciéon nacional o internacional, para los cursos de la moda-
lidad a distancia, dan cuenta de que s6lo un 17%, dio una res-
puesta negativa o que no saben o desconocen. El resto responde
positivamente.
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En relacion con la ANEAES, reconocieron que es importante
aplicar estos procesos para garantizar la calidad de tales cursos
y manifestaron que después de contar con la habilitacion res-
pectiva del CONES e implementar el curso, proyectan presentar-
se a los procesos de acreditacion en las proximas convocatorias
de la ANEAES.

Se aclara que estos mecanismos de acreditacion que se apli-
can en la actualidad corresponden a la formacién presencial y
semi presencial; los instrumentos evaluativos definidos atin no
contemplan indicadores especificos en referencia a los posgra-
dos a distancia.

Con respecto a la acreditacion, algunas universidades decla-
ran no haber pasado por el proceso, otros que adin estan espe-
rando la habilitacién por parte del CONES, siendo éste un requi-
sito fundamental para dar inicio a dicho proceso.

En referencia al proceso de acreditacién mencionaron que
fue complejo y costoso, pero enriquecedor para lograr la calidad
académica definida como objetivo.

En relacidn con la consulta sobre si pasaron de la modali-
dad presencial acreditada a la de EaD, los consultados respon-
dieron que en general surgen de la modalidad semipresencial, y
de otros programas pendientes de la habilitacién por el CONES.

Otras de las preguntas relacionada con el mecanismo para
asegurar la calidad de los cursos de EaD, respondieron en un
83% disponer de una estructura de Direcciéon de Autoevaluacion
y Direccién de Postgrado que controlan la calidad de los progra-
mas de posgrado a distancia con revisiones periddicas que si-
guen los lineamientos de la reglamentacién nacional.
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Es importante destacar que la Universidad Nacional de
Asuncion, especificamente la Facultad Politécnica, es la prime-
ra en desarrollar la Maestria de Ingenieria Biomédica en forma
virtual a través de un Convenio firmado en el afio 2011 con la
Universidad del Pais Vasco de Espafia (UPV/EHU). Este progra-
ma se encuentra acreditado internacionalmente por la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditaciéon de Espaiia,
ANECA.

Finalmente, se resalta que la Universidad Auténoma de Asun-
cion (UAA) es la primera universidad privada que cuenta con
una acreditacion de caracter internacional por una de las Agen-
cias de Evaluacién y Acreditacion de los Estados Unidos, la Ac-
creditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP).
Esta Agencia otorg6 acreditacidn a la Facultad de Ciencias Eco-
noémicas y Empresariales (FACEYE) en junio de 2015, conside-
rando que las carreras de negocios cumplen con los estandares
de calidad exigidos por el organismo. Las variables que la ACBSP
tomo en cuenta a la hora de evaluar esta Facultad fueron: el lide-
razgo, el planeamiento estratégico, el enfoque en los grupos de
interés, la medicion, el analisis del desempefio y aprendizaje de
los alumnos, el enfoque en docentes, personal administrativo, la
gestion del proceso de negocios y de educacion.

5. Estudio de Caso

5.1. Universidad Piblica de Paraguay

Para realizar este estudio de caso se ha seleccionado a una
Universidad Publica. Esta Universidad cuenta con 14 facultades,
cinco centros, un instituto de investigacion de la Salud, una Co-
mision de Energia Atdmica; tiene 81 carreras de grado, dos tec-
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nicaturas y 234 programas de posgrados, albergando una pobla-
cion aproximadamente de 55.000 estudiantes y 9.500 docentes.

Grdfico 8. Cobertura a Nivel Nacional de la Universidad Piiblica

Fuente: Anuario 2018, UNA.

El campus de esta Universidad esta localizado geografica-
mente en la Ciudad de San Lorenzo, denominada ciudad univer-
sitaria, que se caracteriza por concentrar el 31 % de la poblacién
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paraguaya, ademas cuenta con filiales que se encuentran distri-
buidos en 12 departamentos y en 22 ciudades del pais.

La modalidad educativa que prevalece, tanto en las carreras
de grado como en los programas de posgrados que se imparten
en esta Universidad es la presencial, con un incipiente pero alen-
tador inicio en la modalidad virtual o a distancia.

Albertini Gonzalez (2017) expone el proceso de esta Univer-
sidad en lo relacionado a Educacion a distancia o virtual y sefiala
que en el afio 2012 fue inaugurado un Centro de Estudios Virtua-
les, que ha nacido como una iniciativa del Rectorado, para con-
tribuir al desarrollo educativo, con el apoyo de una Universidad
de Espafia, con los primeros cursos de Didactica Universitaria en
modalidad virtual.

Ademas, el autor sefiala que se realiz6 una investigacion re-
ferente al tema y que la misma tuvo como resultado el elevado
porcentaje de docentes que no estaban preparados para el ma-
nejo de las TICs, demostrando asi la importancia de la creacion
del Centro de Estudios Virtuales. Este Centro ofrece servicios a
facultades, académicos y multimedios buscando de esa manera
contribuir al desarrollo educativo, apoyo pedagogico y técnico,
para la creacién de cursos virtuales en forma transversal para
todas las unidades académicas (Albertini Gonzalez, 2017).

De la misma manera, Decoud (2018) menciona al respecto
que esta Universidad en una de sus unidades académicas, tuvo
sus inicios en cuanto a la educacion a distancia a través de un
convenio con una Universidad del Pais Vasco, Espafia. A partir de
esta colaboracién se fueron dando trabajos en conjunto, como
ser la creacion de plataformas virtuales y la creacion del depar-
tamento de E-learning.
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En la actualidad, dicho departamento estd ayudando a enca-
minar la educacién virtual, a través del asesoramiento a diferen-
tes unidades académicas con respecto al uso de plataformas con
enfoque pedagdgico, docencia virtual, evaluaciones enfocadas a
esa area y el uso de las herramientas TIC, e incluso a otras uni-
versidades privadas e instituciones del estado (Decoud, 2018).

5.1.1. Organizacion para la Educacion a Distancia

Para ahondar en la experiencia de la educacion distancia se
ha seleccionado una maestria en Ingenieria Biomédica, desa-
rrollada en la Unidad Académica, en la Universidad publica en
estudio. De acuerdo con el responsable del programa de posgra-
do, esta maestria se realiz6 como se menciond antes, gracias a
un convenio firmado en el afio 2011 con la Universidad del Pais
Vasco de Espafia (UPV/EHU) y se caracteriza por ser la tnica
totalmente virtual en posgrado y la primera maestria internacio-
nal e interuniversitaria desarrollada en esta Universidad Publica
paraguaya con registro en el Ministerio de Educacién de Espafia.
Esta misma Facultad o unidad académica cuenta con otra espe-
cializacion denominada, Metodologia- Especializaciéon en TICs
Aplicadas a la Educacion superior, se imparte hasta la fecha con
una oferta del tipo E-learning.

Existe una coordinacién conjunta con la Direccién de Inves-
tigacion, Direccion de Postgrado y el Departamento de E-Lear-
ning, que acompanan los procesos académicos y administrativos.
Segun se menciona, cada nueva convocatoria lleva un tiempo de
trabajo previo considerable con los docentes debido a la nece-
sidad de actualizar los materiales didacticos para cada modulo.
Igualmente, se prevé en todo momento el acompafiamiento a los
estudiantes considerando los requerimientos del programa.
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El entrevistado afirma que los temas tratados en este pos-
grado contribuyen de manera directa a un adecuado gerencia-
miento de la tecnologia aplicada en el area de la salud y con ello
un alto impacto sobre los costos, la eficiencia, la seguridad y la
equidad en el acceso a la tecnologia a nivel regional, nacional e
internacional.

5.1.2. Lineamientos del curso desarrollado

De acuerdo con las informaciones obtenidas a través de la
Unidad Académica, la estructura y desarrollo de la maestria se
realiza en tres bloques: uno teérico que se imparte completa-
mente on-line, uno con relacién a la practica de pasantia y fi-
nalmente un trabajo de tesis de conclusién que se imparte de
manera presencial para la obtencion del titulo de Magister.

Segun los datos recabados, los objetivos y antecedentes del
curso de la maestria nombrada son:

e Proporcionar una formacién avanzada en Ingenieria Bio-
médica tanto tedrica como practica, que abarque aspectos
clinicos y experimentales. La casuistica de estudio es logica-
mente muy amplia, y por ello el temario incluye un impor-
tante nimero de materias optativas con las que el alumno
puede conseguir una formacion personal y especifica, ade-
cuada al perfil de sus intereses.

e Introducir al alumno en el campo de la Ingenieria Biomé-
dica, dandole la capacidad de la aplicacion de estos conoci-
mientos en investigacion y resolucién de problemas.

e Proporcionar al alumno una base s6lida, tanto tedrica
como practica, para iniciar un trabajo en el disefio de instru-
mentacion y tecnologia biosanitarias.

Programas de Posgrado a Distancia en el Paraguay .



e (Capacitar al titulado para que sea capaz de incorporarse
de forma inmediata a una actividad profesional en una em-
presa de Innovacién Tecnoldgica.

e (Capacitar a los profesionales para la validacion de tecno-
logias sanitarias (FP-UNA, 2016).

e Estadirigido a alumnos procedentes de los campos tanto
biomédico, como de ingenieria y relacionados. Abriéndose a
un gran abanico de titulados superiores de distintas especia-
lidades, como las areas de electrénica, informatica, biologia,
quimica, farmacia y medicina (FP-UNA, 2016).

Se cuenta con veinticinco (25) cupos internacionales por
afio, de los cuales cinco (5) se reservan para postulantes de Pa-
raguay. Para el efecto, se realizan preselecciones de los posibles
candidatos por los cupos limitados. En el proceso de preselec-
cion se definen el perfil de ingreso y los criterios de admisién.
Como resultado el Decanato se expide con una resolucién que
identifica a los seleccionados. De acuerdo con la experiencia se-
nalada por el Coordinador del Curso, la cantidad de postulantes
dobla la cantidad de los cupos otorgados al pais. Los alumnos
son en un 80% del Departamento Central, mientras que el 20%
restante se encuentra distribuidos en las ciudades de Villarrica
y Ciudad del Este.

En referencia a las cohortes, desde el 2011 hasta la fecha
existen nueve, de los cuales siete alumnos han egresado el cur-
so y recibido sus correspondientes titulos de la Universidad Na-
cional, por otro lado, actualmente diez (10) alumnos estan en
proceso de elaboracion y presentacion de tesis, la cantidad total
hasta la fecha de alumnos que cursaron la maestria es de cua-
renta y cinco (45). Las exigencias para la presentacion de tesis
se encuentran definidas en el reglamento de la unidad académi-
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ca en estudio, donde se matriculé el estudiante, al igual que las
reglamentaciones generales.

Este convenio permite que el alumno de Paraguay sea con-
siderado un alumno mas de la Universidad del Pais Vasco de Es-
pafia, confiere la posibilidad que alumnos y docentes sean para-
guayos, de hecho, en la actualidad existen diez (10) docentes de
esta Universidad que estan ensefiando a alumnos espafioles, in-
corporados plenamente al plantel espafiol figurando como parte
del staff de la Universidad del Pais Vasco.

Los alumnos se matriculan en la Universidad de Pais Vasco,
sin embargo, los arreglos administrativos de ingreso y egreso del
alumno queda a cargo de la Facultad en la cual se le matriculg,
vale decir, el alumno que se matricul6 en Paraguay debe egresar
alli y el que se matricul6 en Espafia debe hacerlo a través de esa
Universidad. Por consiguiente, el titulo obtenido por el alumno
paraguayo es de la Universidad de origen, pero este tiene luego
la posibilidad de homologar el titulo con la Universidad de Pais
Vasco.

En lo relativo a la metodologia implementada, la misma es
definida por la Universidad espafiola. Para el desarrollo de las
clases se utiliza plataforma eGELA, esta unidad académica no
tiene injerencia en la administracién de dicha plataforma, la mis-
ma se utiliza de forma conjunta.

Los profesores son evaluados constantemente por medio de
una secretaria de evaluacion, en base al contenido disponible en
la plataforma, los cuales deben estar acordes al nivel exigido por
la Universidad de Espaia.

La Universidad del Pais Vasco de Espafia (UPV/EHU) cuenta
en su organizacion con una Coordinacion de Postgrado y secre-
taria especifica de evaluacion; los posgrados se centran bajo una
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Unica direcciéon de todas las carreras y unidades académicas,
ejerciendo de esa manera un area especifica de control. A dife-
rencia de esta forma de gestidn centralizada, en la universidad
publica paraguaya con la que tiene el convenio, cada facultad de-
pendiente de la universidad tiene su propia Direccion de Post-
grado, en el marco de la cual se gestionan los posgrados del area.

En relacion con este tema de organizacion de los posgrados,
la norma madre de la universidad, el estatuto, establece en el
Articulo 1719 lo siguiente:

La coordinacién general de los programas de postgra-
do estard a cargo de la Direccion General de Postgra-
do dependiente del Rectorado. Esta Direccion serd la
responsable de definir las directivas, los lineamientos
y las normas generales para el funcionamiento de los
programas de postgrado en sus distintos niveles y mo-
dalidades, asi como de velar por su cumplimiento y
de promover los procesos de monitoreo, seguimiento,
evaluacion y acreditacion de los mismos (UNA, 2017,
p-38).

Sin embargo, es un desafio pendiente a nivel institucional
porque aun hoy la organizacién y gestion se desarrollan en la 6r-
bita de las direcciones de posgrado de las unidades académicas.

5.1.3. Habilitacion de las Maestrias y Acreditacion de
Programas

Segin manifiesta un entrevistado, la Maestria en Ingenieria
en Biomédica cuenta con habilitacidn legal en Paraguay hasta el
afio 2022, segun disposiciones establecidas en la Resolucion N2
700, articulo 15 del CONES, teniendo en cuenta que fue desa-
rrollada antes de la creacion del organismo. Al término de este
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tiempo se deben iniciar los procedimientos establecidos para
adecuarse a la nueva ley y realizar la renovacidn de la habilita-
cion.

Se menciona ademas que, con la experiencia adquirida en
estos anos, actualmente se estd elaborando un Proyecto a ser
presentado ante el CONES que posibilitaria continuar el conve-
nio con la universidad espafiola o bien, asumir el compromiso de
gestionar localmente el posgrado desde la Facultad.

En relacion con la acreditacién se menciona que la Unidad
Académica esta en proceso teniendo hasta la fecha dos maestrias
acreditadas y un doctorado. Esta maestria en particular, ain no
ha sido acreditada por instancia requerida, la ANEAES de Para-
guay, sin embargo, ya cuenta con la acreditaciéon de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién de Espana
(ANECA) lo cual no soluciona el problema local, pero de alguna
forma establece el cumplimiento de un estandar de calidad reco-
nocido y valorado internacionalmente.

5.1.4. Dificultades y fortalezas de la experienciade la
Maestria a Distancia Virtual

Una de las dificultades encontradas en el desarrollo de esta
maestria virtual a distancia o incluso denominada E-learning, es
el escaso tiempo con que cuentan los estudiantes, considerando
que generalmente las personas optan por una educacién virtual
por ese motivo, sin embargo esta maestria en Ingenieria Biomé-
dica es interactiva, por lo que requiere del estudiante y del do-
cente una activa participacion periddica en foros, se establecen
horas de conexion del profesor, horarios de preguntas y respues-
tas. Todos estos procedimientos virtuales son requeridos por la
universidad del Pais Vasco en base a los criterios de calidad exi-
gidos en Espaia.
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Ademas del tiempo, otra limitacién surge a raiz de la falta de
disponibilidad de medios digitales de pago, la unidad académica
no cuenta con servicios de pago online. Hasta la fecha los avan-
ces en este ambito han llegado al uso de transferencias a cuenta
bancaria.

También, cabe agregar, que la presentaciéon de las docu-
mentaciones en esta Universidad paraguaya exige en base a sus
reglamentaciones, y una de ellas, que sea presentada personal-
mente y la misma que esté avalada por el Rectorado, generando
todos los problemas que esta regulacion produce en cuanto a
tiempo y coordinacidn.

Otras de las dificultades en relacion con la carga horaria,
que podria ser considerada como un elemento negativo; para la
maestria son requeridas 1500 horas, y 60 créditos de acuerdo
con los requerimientos de Espafia, necesarios para acceder lue-
go a un doctorado. En contrapartida, para Paraguay, y en compa-
racién con otras maestrias desarrolladas en otras universidades
del pais, 1500 horas representan mas que el doble de lo requeri-
do y reglamentado por el CONES, la carga horaria total es de 700
horas, para acceder al titulo de Magister. Esta diferencia podria
desmotivar al estudiante en el momento de tomar una decision
en inscribirse o no al curso con esta modalidad.

Entre las fortalezas de esta maestria se encuentra la posibi-
lidad de contar con la experiencia de desarrollar estudios con
estandares de una Universidad Europea.

Esta maestria se encuentra construida con un enfoque in-
vestigativo, modalidad diferente al tradicional, que tiene orien-
tacion mas profesional. El hecho de contar con este enfoque be-
neficia a la Unidad Académica, en su objetivo de complementar
visiones con otras ofertas.
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Se verifica el interés por parte de las personas por esta maes-
tria a distancia, segun el entrevistado, en los cinco afios que esta
a cargo de la maestria, normalmente hay minimo, el doble de
postulantes requeridos, por el cual existe un mercado insatisfe-
cho, lo cual anima a desarrollar otros proyectos similares.

5.2. Universidad privada

La universidad privada seleccionada para el estudio fue defi-
nida considerando el criterio de mayor oferta académica de cur-
sos de grados y posgrados a distancia.

Grdfico 9. Cobertura a Nivel Nacional de la Universidad Privada

Fuente: Elaboracién propia.
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Esta universidad privada, en principio, fue constituida como
instituto de capacitacion y desarrollo empresarial, bajo la figura
juridica de asociacién civil sin fines de lucro, con el objeto de
promover la fundacién de una universidad, siendo la investiga-
cion cientifica y la capacitacion integral el origen de esta idea.

El fundador visualizé hace aproximadamente 28 afios la po-
sibilidad de la creacién de una institucion de ensefianza supe-
rior caracterizada por un abanico de ofertas educativas de grado
y posgrado con una fuerte participaciéon de académicos y docen-
tes extranjeros.

Se rige por un Estatuto y sus reglamentaciones internas se
encuentran en concordancia con las disposiciones legales vigen-
tes del CONES y la ANEAES

En cuanto ala modalidad de la educacion a distancia, senala-
ron que la misma se ha iniciado hace 10 afios, con la intencién de
facilitar e incentivar la formacién continua de profesionales que
por cuestion de lejania o por problemas de tiempo no pueden
asistir a las clases presenciales.

La estructura organizativa de la Universidad esta constituida
por un Rectorado y un Vicerrectorado, y cuenta con las siguien-
tes areas del conocimiento: Ciencias Econémicas y Administrati-
vas; Derecho y Ciencias Sociales; Comunicacidn, Arte y Ciencias
de la Tecnologia; y la Escuela de Posgrado. Ademas, cuenta con
Gerencias de areas especificas denominadas Gerencia adminis-
trativa, Gerencia académica, Gerencia tecnologia, Gerencia de
extension y Gerencia de investigacion.

Actualmente, segin datos de diciembre de 2019, la pobla-
cion de alumnos de grado y posgrado es de aproximadamente
14.000. Mas de 3.000 estudiantes utilizan la modalidad online
para cursar sus carreras. Las areas administrativas y de docen-
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cia de la Universidad Privada poseen una cobertura de aproxi-
madamente 800 funcionarios. Cuenta con una infraestructura
adecuada y bien localizada, con importante presencia de tecno-
logia en las aulas.

Segln expresan sus comunicaciones, su compromiso social
se encuentra con la formacién y egreso de jévenes lideres, em-
prendedores e innovadores, con valores comprometidos con el
bien comun.

Para la seleccion de los docentes, la universidad cuenta con
un plan basado en méritos y actitudes, competencia profesional,
conocimientos sobre la plataforma y disponibilidad de tiempo.
El proceso finaliza con una entrevista con el director de la Es-
cuela de Posgrado. Un aspecto muy importante a destacar con
relacion a la permanencia o no de los docentes para los médulos
a ser desarrollados, es que su continuidad depende de sus eva-
luaciones. Implementan, ademas, un sistema de formacién con-
tinua para docentes por drea de conocimientos.

5.2.1. Organizacion para la educacion a distancia

En la actualidad, es la universidad que lidera el mercado con
mas cursos de grado a distancia (aproximadamente 14) y tres
programas de posgrado que son ofertados de manera anual. Es-
tos cursos se dividen en diferentes areas de conocimiento, como
ser Maestria en Administracion y Direcciéon de Empresas; Educa-
cion con énfasis en Docencia Universitaria; Derecho Civil y Pro-
cesal Civil. Ademas de éstas, seis se encuentran en proceso de
aprobacion.

El estudio de caso aqui hara foco en la Maestria en Educacion
con énfasis en Docencia Universitaria.
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Originalmente esta propuesta educativa esta dirigida a pro-
fesionales docentes de la educacion superior, en donde el obje-
tivo principal es el acceso a la formacién continua del univer-
sitario, acorde a sus restricciones de tiempo, impactando en su
dedicacion.

El programa de formacién continua en su modalidad onli-
ne propone una equilibrada convergencia en la articulacion de
estrategias didacticas en la educacion superior y surge para sa-
tisfacer una necesidad insatisfecha en actualizar la accién edu-
cativa.

La estructura de la Maestria permite salidas intermedias y la
posibilidad de sumar créditos con diplomados en areas y temas
especificos, de acuerdo con el interés y necesidad del profesional
de la educacion. La duracion del programa es de 14 meses mas el
tiempo necesario para la elaboracion de la tesis.

5.2.2. Lineamientos del curso desarrollado

De acuerdo con la informacién recabada, el propoésito del
modelo educativo es el adecuar la oferta académica a las necesi-
dades de la sociedad en la que se desarrolla, impulsando el uso
de la tecnologia como medio para llegar a la formacion profesio-
nal de grado y de perfeccionamiento a nivel de posgrado, orga-
nizando y produciendo nuevos conocimientos para la satisfac-
cion de las necesidades humanas y la defensa del ecosistema, sin
fronteras para posicionarse en todo el mundo (UA, 2019).

Objetivos de la Maestria:
. Generar, un espacio de formacién continua para profesio-

nales de la educacion superior, estimulando una renovacién
gradual y permanente de su practica profesional.

. Capitulo 5



. Formar, profesionales en el campo educativo con una so6-
lida preparacidn tedrica y metodologica, capaces de propo-
ner acciones innovadoras en el area de su especialidad.

. Promover, el desarrollo de profesionales universitarios
innovadores capaces de realizar investigaciones e incorpo-
rar nuevas tecnologias educativas orientadas al mejoramien-
to de la calidad de la docencia y de la gestion académica.

. Contribuir con la profesionalizaciéon de docentes univer-
sitarios en la educacion superior, formando profesionales
con principios tedricos - epistemolégico y metodologico, que
les permitan una mayor comprension de la compleja activi-
dad académica.

. Fortalecer, los criterios éticos - sociales y del medio
ambiente en el desarrollo de la docencia universitaria (UA,
2019).

Los programas se desarrollan a través de créditos distribui-
dos por unidades de aprendizaje, talleres de proyectos y finali-
zan con una defensa de tesis de egreso para la aprobacién del
curso. [gualmente, otorgan titulos intermedios de diplomado y
especializacion.

El curriculum incluye un total de 70 créditos y una carga ho-
raria de 700 horas aproximadamente, distribuidos en estas uni-
dades de aprendizaje, seminarios, y talleres de proyectos de te-
sis, que deben ser aprobados para obtener el grado de magister.

La plataforma utilizada para la EaD es la Canvas, que segin
indicaron la utilizan por la accesibilidad y practicidad. La adop-
cion de esta plataforma se realiz6 a través de un minucioso estu-
dio el cual fue aprobado por los directivos de la institucion.
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Los planes curriculares se encuentran disefiado acorde a los
objetivos de los programas y a las necesidades del mercado, que
perciben cada vez mas competitivo.

En sus planes de accién se encuentra como punto mas re-
levante priorizar los posgrados semipresenciales y virtuales.
Estos programas son disefiados por equipos de profesionales y
validados por el staff de técnicos, para luego ser elevados a las
instancias superiores de la Institucién, y de ser aprobados, pos-
teriormente son sometidos a consideracidn de las instituciones
gubernamentales responsables, de manera que posteriormente
sean realizados los tramites pertinentes para su aprobacion y
posterior evaluacién y acreditacion.

Esta modalidad educativa representa la mas completa es-
tructura curricular en la educacién virtual o a distancia que
ofrece la universidad, se espera que en el futuro mas cursos o
programas de posgrados se integren totalmente a esta modali-
dad educativa de tal forma a ampliar la oferta académica a los
profesionales.

En referencia a la cantidad de alumnos, sefialaron que el pro-
medio de inscriptos por afio es de treinta y cinco (35), siendo
quince (15) el total de cohortes.

5.2.3. Habilitacion de la Maestria y Acreditacion del
Programa

Se sefiala que entre las prioridades institucionales de la uni-
versidad se encuentra el mejoramiento continuo con el fin de
cumplir con los indicadores de acreditacion, reacreditacion y la
certificacidon por parte de la ANEAES y que es periddicamente
sometidas a un proceso interno de estrictos controles con la di-
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namica de evaluacion y autoevaluacion de los docentes, actuali-
zacion curricular, monitoreo y seguimiento.

Con relacién a la habilitacién del programa de posgrado, la
Unidad Académica obtuvo del CONES mediante la Resolucién N°
037/2019, la habilitacion del Programa de Maestria en Educa-
cion con énfasis en Docencia Universitaria (modalidad virtual).

5.2.4. Dificultadesy fortalezas de la experienciade la
Maestria a Distancia Virtual

Entre las fortalezas identificadas por el representante de la
universidad, destaca que se mantiene un cuerpo docente esta-
ble y entrenado para la modalidad de educacién a distancia y,
ademas, que cuentan con una plataforma moderna, versatil y de
facil utilizacion, la cual permite la interaccion entre el responsa-
ble del mddulo y los estudiantes de distintas maneras, ya sean
videoconferencias chat, foros y todo lo que conlleva la educacion
virtual.

Respecto a las debilidades destacan que tiene que ver con
la actualizacion de contenidos, especialmente los videos, porque
representa un presupuesto para su elaboracién y todo lo que im-
plicala preparacién asincrénica. Ademas, el acompafiamiento de
los docentes a alumnos, en algunos casos, no es oportuno. Tam-
bién han sefialado algunas dificultades en relacién con sostener
el compromiso y responsabilidad de los estudiantes durante la
cursada.

6. A modo de cierre

En referencia al origen y desarrollo de la EaD en el Paraguay,
se puede afirmar que ha iniciado el proceso hacia una educacion
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a distancia, que las condiciones si bien ain no estan dadas en su
totalidad; se divisa la expansion de esta modalidad académica.

El pais ha pasado por un proceso largo y lento en relaciéon
con las reglamentaciones referente a la educacién superior, hubo
avances importantes y un fortalecimiento a partir de la sancion
de Ley 4995 del afio 2013, cumpliendo con las habilitaciones co-
rrespondientes y apuntado hacia la calidad, principalmente en
la modalidad presencial; sin embargo, para la modalidad de EaD
aun se tienen varios desafios, a pesar de que esta modalidad esta
reconocida en las leyes actuales.

En ese marco, los posgrados a distancia se van desarrollando
en forma paulatina, con avances en la habilitacion de programas,
desarrollo de las capacidades docentes para el trabajo en la mo-
dalidad, el progreso en la elaboracién de contenidos programa-
ticos, metodologias de ensefianza, plataformas utilizadas, conec-
tividad, entre otros.

Si bien el mecanismo de aseguramiento de la calidad para la
modalidad a distancia se encuentra actualmente en proceso de
elaboracidn, la evaluacién y acreditacion de posgrado en el Pa-
raguay regida por la ANEAES ha tenido progresos importantes.
Hasta el momento se han acreditado treinta y nueve programas
de posgrados, entre doctorados, maestrias, especializaciones en
veinticinco universidades publicas y catorce instituciones priva-
das, todas estas acreditaciones en la modalidad presencial.

Se han encontrado recurrencias en la comparacién realizada
entre las carreras estudiadas: se evidencia que ambas universi-
dades -poseen la infraestructura necesaria, el personal técnico y
administrativo suficiente, asi como, las plataformas tecnolégicas,
eGELA y Canvas, adecuadas para el desarrollo de los programas.
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Los programas de posgrados analizado se encuentran con
habilitacion emitidas por el CONES; sin embargo, en el momento
de las entrevistas ambas maestrias no se encuentran acreditadas
por la ANEAES.

En relacion con el programa de posgrado ofrecido por la
universidad publica, la misma es desarrollada en virtud de un
convenio suscrito con el pais europeo, que tiene la acreditacion
correspondiente por la ANECA espafiola, por lo que cuenta con
una certificacion a nivel internacional.

Para acceder a los cupos ofrecidos por la universidad nacio-
nal, existe previamente un proceso altamente selectivo, conside-
rando que la maestria contempla la inscripcién de un maximo de
cinco cursantes nacionales por cohorte. Por otro lado, la univer-
sidad privada, no determina limites en cuanto a la cantidad de
postulantes para acceder al programa de posgrado.

Segun la normativa paraguaya, la carga horaria exigida para
programas de maestria es de setecientas horas; la cual se ajusta
a la requerida por la universidad privada. Sin embargo, la carga
horaria exigida por la universidad publica es de mil quinientas
horas por la exigencia de del Convenio establecido, lo que re-
presenta un importante incremento de la carga académica del
posgrado, que ya cuenta con nueve cohortesy siete egresos. Ade-
mas, desde la universidad privada se mencion6 que cuentan con
quince cohortes, sin mencién a la cantidad de egresados.

Finalmente, a pesar de los avances mencionados en la EaD
en estas universidades tomadas como estudio de caso, ain no ha
logrado posicionarse lo suficiente en términos comparativos a
otras modalidades, tales como las carreras de grado y programas
de posgrados presenciales y semipresenciales.
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La presente seccidon fue elaborada por el equipo de la Univer-
sidad Centro Latinoamericano de Economia Humana -U-CLAEH-
participante del proyecto sobre Dilemas de nuevas culturas de
produccién de conocimiento. Los Posgrados a Distancia en el Mer-
cosur. Formatos, regulaciones y acreditacion, coordinado por la
Universidad Nacional de Cordoba, en el marco del Nucleo de Es-
tudios e Investigaciones sobre Educacion Superior del MERCO-
SUR

El trabajo se organiz6 tomando como ejes las diversas reu-
niones generales del Proyecto (Buenos Aires, Campinas, Tandil)
mientras que el trabajo de campo se cumpli6 basicamente lo lar-
gode 2019, a través de: entrevistas a informantes calificados, via
email y encuentros presenciales; de la revision de la literatura; y
de analisis de documentos y verificacion de la informacion ofre-
cida por las instituciones.

Pese a las condiciones estructurales del medio uruguayo, ca-
racterizado por su excepcionalidad (muy tardia conformacion de
un sistema -auin en proceso de configuracion; tardio desarrollo
del posgrado; y aun escasa presencia de posgrados a distancia)
el informe intenta caracterizar la realidad estudiada, en didlogo
comparativo con los otros casos del Proyecto.

En el marco de una linea de reflexion amplia sobre el sentido
delaeducacién superior en tiempos de redes y globalizacién, con
sustento en el informacionalismo como paradigma tecnoldgico,
se inscribe la reflexién sobre las nuevas modalidades de educa-

cion superior (ES) que la tecnologia torna viable y potencia.



La educacion superior virtual (ESV) se transforma en un
punto de reflexion vital, con sus distintos formatos de propues-
tas de formacion y su incidencia en los procesos de integracion
en redes de cooperacién y trabajo conjunto a nivel bilateral re-
gional e internacional.

Sustentados en la tecnologia adquieren un nuevo aspecto y
se ponen en relieve temas como la internacionalizacion de la ES,
la regulacién de ESV, las modalidades de cooperacion y colabo-
racion entre las instituciones, mostrando en el entramado de su
desarrollo las dos caras de una misma moneda. El sostenimiento
o la profundizacién de las tendencias actuales de mercantiliza-
cién y sumision a intereses y culturas dominantes o la posibili-
dad de generar contexto de construccion de redes, que permitan
la generacidn de alianzas entre universidades e instituciones de
ES de diferentes paises, que promuevan la complementariedad
en torno a sus necesidades, construyendo colaborativamente co-
nocimiento y promoviendo la investigacion de forma contextua-
lizada y abierta.

Se trata de la construccion de nodos potentes que realmen-
te aporten a cada uno (nacidn, localidad) y al nosotros (regidn,
comunidad internacional) en relaciones de paridad y no subor-
dinacién preservando desde las instituciones de educacién su-
perior, ampliando y garantizando la igualdad del acceso al cono-
cimiento como una tarea clave en el marco de la globalizacion.

El abordaje de todas estas cuestiones, la moderacion y ajuste
de estas tendencias tiene soporte fundamental en el papel que
asuman los Estados nacién y el rol que estos a través de sus po-
liticas cumplan en atencidon a las necesidades locales, sin detri-
mento de su comprension en el marco de las tendencias globa-
les, pero con claro mantenimiento de su impronta cultural.



Las posibilidades que abren las redes a la educacion virtual
y la cooperacién constituyen herramientas de gran valor para el
logro de mas y mejor educacion para todos. Es fundamental el
papel de la ES en la formacion de los ciudadanos en tanto perso-
nas y actores fundamentales de las transformaciones de las cul-
turas locales y en profundo didlogo con el conocimiento regional
y global.

Parker y Bournie sostienen que

nuestra sociedad actual, ha penetrado con fuerza en
las instituciones educativas, y en especial en la univer-
sidad, y ha provocado transformaciones y cambios a
lo largo de las tres tltimas décadas que no se habian
producido en siglos. La evolucidn de la universidad ha
sido —estd siendo- rdpida, no planificada, disruptiva a
veces, como ha sucedido en otros ambitos de la socie-
dad actual. Han surgido nuevas formas de aprender
y de ensenar, nuevos modelos de universidad, nuevas
formas de organizacién y nuevos modelos de sosteni-
bilidad. Y sin duda, las Tecnologias de la Informacién y
de la Comunicacién (TIC) en general, e Internet en par-
ticular, tienen un papel determinante en estos procesos
de transformacién; las universidades son, en definiti-
va, importantes beneficiarias de las aportaciones de
las TIC. (Parker y Bournie (2009) en Duarty Mengual,
2015p. 16)

Los nuevos desarrollos tecnolégicos, de intenso impacto
social, han ido en su sostenida y vertiginosa evolucién introdu-
ciéndose en los ambientes de ES en el grado en que estas comu-



nidades han ido alcanzando la comprension de su utilidad y po-
tencia para el aprendizaje, mas alla de la respuesta al imperativo
tecnoldgico que constituy6 el sustento de su primitiva forma de
integracion.

De etapas iniciales, centradas en dotacién tecnoldgica y un
aparente velo de modernidad extendido sobre las antiguas prac-
ticas que permanecieron en su esencia inalteradas, se instala
luego una creciente preocupacion por la investigaciéon de sus
potencialidades para la ensefianza, especialmente por su con-
dicion de llegar a todos sin limitaciones de tiempo y espacio y
su caracter de centro de recursos e informacion. Posteriormente
se visualiza una evolucién cuyo motor consiste en la preocupa-
cion centrada en lo que Cobo (2016) denomina “continentes y
contenidos”. Hoy se puede constatar la instalaciéon de una ma-
yor conciencia de que las posibilidades son tales que desafian
los limites de nuestra creatividad, flexibilidad de pensamiento
y capacidad de accién, lo cual se traduce en la preocupacién de
que la integracién tecnolégica en los espacios educativos alcance
realmente capacidad transformadora a nivel de los aprendizajes,
de la enseflanza de la gestién y de la implementacién tecnolégica
con ajuste a las necesidades pedagdgicas y didacticas.

La propia tecnologia en su evolucién y en profunda interac-
cion con los cambios sociales soportadas en la redes removio el
espacio de la reflexion pedagogico didactica, en funcién de las
nuevas ventanas abiertas al aprendizaje y el espacio de la re-
flexién respecto del papel que estan llamadas a cumplir las uni-
versidades en el nuevo contexto global de investigacion y gene-
racion de conocimiento util para el desarrollo humano y social,
a partir del indiscutible valor de las redes tecnoldgicas y las TIC,
por su caracter intrinsecamente vinculado al conocimiento, la
informacién y la comunicacion.



Sin embargo, el panorama de la educacién superior en el dam-
bito virtual, mas alla del discurso, atn es diverso: en la mayoria
de los casos continda fuertemente ligado a las etapas iniciales de
deslumbramiento tecnolégico. Cabe entonces formular, junto a
Cobo, una pregunta sustantiva “; Adoptar tecnologias para poner
viejas ideas en nuevas plataformas o abrir espacio a pensamien-
tos, actividades y formas divergentes de crear conocimiento in-
dependientemente del canal o dispositivo?” (Cobo, 2016, p. 36).

Los posgrados son, sin duda, por el tipo de relacién que pro-
ponen con el conocimiento y por su funcidn social, un ambito
por excelencia para el desarrollo de propuestas que coloquen
al estudiante en posiciéon de un uso personalizado, critico y po-
tente de los nuevos recursos. La diversidad de dispositivos para
el acceso y trabajo en el ambito virtual, los nuevos recursos, los
nuevos entornos de aprendizaje habilitan la generacién de espa-
cios personales, colaborativos, de aprendizaje autonomo y com-
partido. Esto supone, desde lo educativo, superar el ambito de
laimplementacién de propuestas esencialmente informativas en
campus virtual, videoconferencias, acceso a recursos abiertos, a
informacién actualizada, etc, porque si bien todo ello constituye
un componente esencial el aspecto pedagdgico debe considerar-
se central.

El desafio central consiste en ir mas alla de la gestion de da-
tos, del consumo y reproduccién de informacién. Es imprescindi-
ble la generacion de nuevos espacios educativos que, utilizando
el potencial de las tecnologias, favorezcan la exploracion criti-
ca, la contrastacion de diferentes puntos de vista, la produccion
creativa, la generacion constante de nuevas preguntas. Espacios
educativos que trasciendan los limites de los paquetes armados,
del contenido disciplinariamente dispuesto, dando lugar a una
interdisciplinariedad activa que, con apoyo de multiplicidad de
lenguajes y formatos, propicie nuevas maneras de construir y re-



construir, generar y aplicar conocimiento genuino y socialmente
relevante.

En este contexto, el papel docente se reconfigura frente el
papel central que adquiere el alumno en relaciéon con su propio
aprendizaje. La figura de tutores y asistentes comienza a distan-
ciarse de sus expresiones iniciales, siendo actualmente conce-
bida como “andamiaje” de situaciones en las que la resolucion
de problemas reales, la generacion de nuevas preguntas, la in-
vestigacion y los desafios de produccidén significativa de cono-
cimiento, se vea definida en sus recorridos por quienes estan
aprendiendo, constituyéndose en responsables de su proceso
formativo, en un marco de flexibilidad logistica y curricular.

2.2.La EAD en el contexto del nuevo paradigma

Desarrollar un sentido mds completo de cémo y por
qué se estdn utilizando tecnologias digitales en entor-
nos educativos de la forma en que se las usa, exige, por
lo tanto, un reconocimiento amplio de temas de poder,
control, conflicto y resistencia. (Selwyn, 2016, p. 11)

En este nuevo contexto generado sobre las transformaciones
que ha supuesto el informacionalismo, soportado en las redes in-
formaticas, la EAD no escapa a las consideraciones realizadas. Es
en realidad un componente en expansion en la nueva estructura
social, que segun se conciba, puede considerarse un elemento
de continuidad de tendencias dominantes o un instrumento de
cambio, atento a la funcién social de la universidad y su papel en
tanto bien social y derecho de los ciudadanos.



La EAD en su largo recorrido histérico ha mutado en funcién
de las nuevas posibilidades de reformulacién de las dindmicas
educativas y nuevas formas eficientes de cooperacidn.

En las ultimas décadas, por la integracién de las tecnologias
al ambiente universitario, se han producido cambios fundamen-
tales en tres 6rdenes

en el ambito educativo, es decir en todo lo relacionado
con el proceso de ensefianza y aprendizaje; en el dm-
bito tecnoldgico en tanto que se ha introducido real-
mente la tecnologia en el aula y en especial internet y
su potencial; y también en el dmbito organizativo o de
gestion universitaria (Duart y Mengual, 2015, p. 19).

En Uruguay la EAD entendida como e-learning que no requie-
re instancias presenciales esta poco presente como propuesta
por las instituciones nacionales, son mas bien las propuestas de
educacion semipresencial, blended learning, las que llevan la
avanzada en el panorama nacional junto a las experiencias de
ofertas de acceso a recursos abiertos y de distinto tipo vincu-
lados al aprendizaje. No obstante, hemos superado los limites
entre las instituciones virtuales y presenciales, la virtualidad, el
uso de la tecnologia se encuentra presente en la cuasi mayoria
de las instituciones adquiriendo formas diversas, sumativas, hi-
bridas, integrales, potencialmente cada vez mas personalizadas
y a la vez con mas posibilidades de formacién colaborativa, mas
alla que en los hechos, ello suponga mas bien bisqueda y explo-
racion que un aprovechamiento profundo de las posibilidades
que ofrece la nueva y en constante cambio realidad tecnoldgica.

La educacion virtual, con todos sus dispositivos y apli-
caciones, estd forzando a las universidades a facili-
tar nuevas formas de aprender (e-learning, blended
learning, aprendizaje colaborativo, aprendizaje mo-



vil, aprendizaje ubicuo, aprendizaje invisible, liquido,
aprendizaje rizomadtico, aprendizaje mediado, etc.), de
modo sincrono y asincrono, estructurados y flexibles,
abiertos y masivos... que estdn cambiando las estruc-
turas de las universidades y su modo de ensefiar. (Gar-
ciay Corbella, 2015, p. 12)

Con marcado sustento en la tecnologia, la formacién a ni-
vel superior desdibuja los limites y alcances tradicionales de
las instituciones de ES alcanzando posibilidades y perspectivas
institucionales antes no previstas. Las ideas de una educacion
flexible, atenta a la personalizacion, capaz de adaptarse a los
requerimientos diversos de la sociedad en términos de forma-
cion a través de sus multiples formatos, junto a las de una ma-
yor democratizacion del conocimiento e inclusion, se conjugan a
las posibilidades que brindan hoy las redes para el desarrollo de
propuestas educativas virtuales diversas que desdibujan los li-
mites de tiempos, espacios y fronteras en los procesos de acceso
y construccién de conocimiento.

Duart y Mengual (2015) sefialan la inexistencia de un inico
modelo, y la flexibilidad con que la tecnologia ofrece la posibili-
dad de adaptarse a la consecucion de los objetivos instituciona-
les recalcando que estos no pueden ser otros, siguiendo a Rogers
(2001) que la formacion, la investigacion y la difusion y transfe-
rencia del conocimiento adaptados al propio contexto:

ahi observaremos como algunas universidades han sa-
bido adaptarse a su realidad local o mds cercana, dan-
do un servicio util a su dmbito de influencia, mientras
que otras debido a sus caracteristicas han optado por
modelos que las situan en una escala global. En cier-
ta forma hay un espacio para cada uno, y las mismas
TIC asi lo propician, pero lo importante, insistimos, es
no perder de vista la funcién social de la universidad



y entender la educacién como un bien comun y la in-
vestigacion como un servicio a la sociedad. (Duart y
Mengual, 2015, p. 19)

En Uruguay la adaptacion de las universidades a la nueva si-
tuacion ha sido diversa. Mas alla del reconocimiento de las po-
sibilidades tecnolégicas al servicio de la ensefianza, su nivel de
aprovechamiento en las formas de instrumentaciéon de la EAD
(aun extremadamente escasas) y otras formas de ensefianza que
incorporan el componente virtual, ha sido variado y paulatino en
las distintas universidades. Esta situacion depende fuertemente
del papel que se asignan a las tecnologias, el nivel de apuesta a la
formacion de docentes y técnicos y la capacidad institucional de
generar los cambios en lo educativo, organizativo y tecnologico.

Con frecuencia existe aun la confusion de que la dotacién tec-
nologica es central, en cambio no siempre esta presente la per-
cepcién de la transformaciéon pedagdgica como esencial. Cuan-
do esto sucede el pasaje es lento entre el hacer lo que haciamos
presencialmente en forma virtual y la verdadera exploracién de
posibilidades y recursos a disposicion.

Los formatos mas préximos a la EAD parecen estar presen-
tes con mayor fuerza en las instituciones terciarias no univer-
sitarias como las del Consejo de Formaciéon en Educacion en su
propuesta de cursos semipresenciales de formacion de profeso-
res de Educacién Secundaria. Esta experiencia se caracteriza por
su permanente ajuste y reformulacion.

La modalidad mas extendida consiste en la virtualizacién de
cursos, el b-learning que combina las técnicas tradicionales con
meétodos alternativos de educacion virtual y el acceso a espacios
virtuales de recursos abiertos, en linea, plataformas que se ofre-
cen a las comunidades de docentes e investigadores y alumnos
para el trabajo colaborativo. Estos formatos parecen ser los de
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mayor expansion en contraposiciéon a los especificamente ca-
racterizados como Educacion a Distancia, esta modalidad se en-
cuentra en proceso de evolucion y existen algunas experiencias
en este sentido.

La Universidad de la Republica (Udelar) fue la primera uni-
versidad publica del pais. Fue creada a lo largo de un proceso
fundacional que se inicia durante su primera Legislatura, con la
aprobacién de la Ley proyectada por el Senador Presbitero Da-
maso Antonio Larrafiaga en 1833. Una vez en funcionamiento el
mayor numero de sus Catedras, como lo indicaba la Ley, fue eri-
gida por decreto del Presidente Manuel Oribe, en mayo de 1838.

Finalmente, en plena Guerra Grande, se instal6 en el campo
sitiado de Montevideo, el 18 de julio de 1849, mientras que el
campo sitiador contaba también con una Casa de Estudios Ge-
nerales.

Se abri6 asi el periodo de la Universidad espiritualista ecléc-
tica, que seria sustituido luego por las transformaciones de la
generacion positivista en la década de 1880.

En 1908 se aprob6 una ley organica, y en 1918 se reconoci6
constitucionalmente la autonomia de la Universidad.

En 1935 se separd de la Universidad la Educacién Secunda-
ria.

La ley organica actualmente vigente fue aprobada en 1958
con la incorporacidn de los principios de autonomia y cogobier-
no.

()



En 1973 la Universidad fue intervenida por el gobierno de
facto instalado en junio de ese afio y recuperd su autonomia
cuando el pais recupero las instituciones democraticas, en 1985.

Desde esa fecha se puso en marcha un proceso de trans-
formacién, que incluyé la creacién de un sistema de posgrados
cientificos, el PEDECIBA (Sistema de Desarrollo de las Ciencias
Basicas), la creacion de las Facultades de Ciencias y de Ciencias
Sociales y el establecimiento de comisiones cogobernadas, entre
ellas la de Investigacion Cientifica.

La Universidad de la Reptblica impulsé también la creacion
dela Asociacién de Universidades Grupo de Montevideo (AUGM),
una red de universidades publicas de la region que asocia insti-
tuciones de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay.

A partir de 2010 tuvo lugar un proceso de descentralizacion
(o nacionalizacién) de la Universidad, a través del estableci-
miento de diversos centros y polos universitarios en el interior
del pais, impulsando el incremento de la matricula.

Actualmente la Universidad de la Republica cuenta con unas
quince facultades, seis escuelas universitarias, tres institutos,
tres centros regionales y sedes el interior del pais (Salto, Paysan-
du, Maldonado, Rocha, Rivera, Tacuarembo6, Melo, Artigas, Fray
Bentos y Treinta y Tres).

La oferta universitaria incluye mas de ciento cincuenta ca-
rreras de grado, unas trescientas seis carreras de posgrado y cin-
co ciclos optativos iniciales.

La matricula se aproxima a los 150.000 estudiantes activos,

con un cuerpo académico de 11.500 docentes y con cerca de
6.000 cargos no docentes (personal técnico, administrativo y de

servicios).



En 2012 fue creada la Universidad Tecnolégica, que se con-
virtié en la segunda universidad publica del pais (unos ciento
ochenta afios después de iniciado el proceso de creacién de la
primera universidad publica).

Su ley de creacion le encomendaba el desarrollo de activi-
dades de formacion superior en el interior del pais, a través de
Institutos Tecnologicos Regionales -ITR.

En 1985 se autoriz6 el funcionamiento de la Universidad Ca-
tolica del Uruguay y se convalido el decreto que habilité el fun-
cionamiento de universidades privadas.

En 1995 fue sancionado el decreto N°308/995, que regla-
ment6 la creacion de universidades privadas. Entre 1996 y 1999
fueron creadas tres nuevas universidades privadas (cuatro en to-
tal). En 2018 se autoriz0 el funcionamiento de la quinta universi-
dad privada (Universidad Centro Latinoamericano de Economia
Humana). Entre 1995 y el presente han funcionado aproxima-
damente una docena de institutos universitarios privados. El
numero de universidades e institutos universitarios privados e
institutos terciarios se aproxima a la veintena de instituciones.

A nivel terciario no universitario publico se encuentran los
cursos del Consejo de Formaciéon en Educacién y los dependien-
tes del Consejo de Educaciéon Técnico Profesional de la Adminis-
tracidon Nacional de Educacion Publica (ANEP).

En la altima década segun datos de MEC el crecimiento de la
matricula de la educacidn terciaria (universitaria y no universi-
taria) ha sido sostenido, creci6 33 %, se increment6 de 124.000
estudiantes en 2007 a 165.000 en 2014, y pone en manifiesto el
resultado de politicas de descentralizacion e inclusion. En este
sentido se constatd un incremento mayor en el interior que en la
capital que alcanz6 un 108%.



Finalmente se consideran de interés los datos relativos a los
posgrados teniendo en cuenta las instituciones de ES privadas,

la evolucién de la matricula en las universidades priva-
das a partir de 2005 presenta un crecimiento sostenido
en casi todo el periodo considerado. Paralelamente, y
en el mismo periodo, los institutos universitarios han
tenido una evolucion fluctuante con el maximo nume-
ro de matriculados en 2011, pero en el 2017 se retoma
la tendencia al crecimiento. (MEC: Panorama Educati-
vo del Uruguay, p. 112)

En 2017 se registraron 3.954 ingresos en carreras de
posgrado en el sector ptblico y 1.656 en universida-
des e institutos universitarios privados: 1.010 mds en
el primero y 83 mds en el segundo, al comparar con
2016 (grdficos 2.9.10y 2.9.11). Para 2017, se registra-
ron 1.949 egresos en el sector ptblico y 806 en el sector
privado: 483 mds en el primeroy 158 mds en el seqgun-
do al comparar con 2016. Pese a las diversas variacio-
nes de tendencias al interior de la serie, es destacable
el incremento al acceso a estudios de nivel superior,
tanto para los posgrados publicos como para los pri-
vados, en lo relativo, fundamentalmente, a los ingresos
de nuevos estudiantes. (MEC: Panorama Educativo del
Uruguay, p. 24)



Elaboracién propia. Fuente: MEC-Panorama Educativo 2017

En el grafico 1 se puede observar que en lineas generales
existe un crecimiento sostenido del sistema universitario uru-
guayo considerando la cantidad de ingresantes en todos los nive-
les y formas de gestion. Si bien se registra también un aumento
de los egresados, las tasas de crecimiento son menores respecto
a los ingresos. El crecimiento de los ingresos en carreras de gra-
do del sector publico, en especial la Universidad de la Republica,
impacta en el resultado del conjunto del sistema. Esto se deba
a una alta concentracién de los alumnos de grado en esta uni-
versidad (85% del total de ingresosy 72% del total de egresos).
Sin embargo, este crecimiento en la cantidad de ingresos no se
corresponde con la tasa de aumento de los egresos que se man-
tienen en torno de los 6000 alumnos para dicha universidad.

Por otro lado, es notoria la mayor representacion de carreras
de grado sobre carreras de posgrado en el total de instituciones
universitarias. En 2017 sélo 14,7% de los ingresantes del total
del sistema universitario lo hicieron en carreras de posgrado. De
esta cantidad 70% correspondi6 a carreras del sector publico y
30% del sector privado, guarismos que también se correspon-



den con el porcentaje de egresos de ambos subsistemas. Si se
considera la evolucion en los ultimos afios se registra un mayor
ingreso en carreras de posgrado del sector publico.

Con respecto al tipo de carreras, el 60% opto por ingresar a
especializaciones en 2017 -sobre todo en el area de Medicina y
Formacién Docente y Ciencias de la Educacién-, apenas un 36%
por maestrias —con mas opciones por carreras de Administra-
cién y Ciencias Sociales- y menos del 5% por doctorados -mas
asociados a las Ciencias Exactas y las Ingenierias-. Al tomar en
cuenta los egresos las diferencias se profundizan concentrando-
se el 70% en las especializaciones y disminuyendo la represen-
tacion de maestrias y doctorados en el total, lo que evidencia la
dificultad para finalizar las tesis exigidas por este tipo de carre-
ras.

En cuanto al perfil de los estudiantes de posgrado, en todo el
sistema de educacion terciaria destaca la mayor proporcién de
matricula femenina que corresponde a valores en torno del 60%
en todos los niveles, incluso en posgrado. En cuanto a la edad
se registra también el mayor porcentaje de egresados en el tra-
mo etario de mayores de 39 afios con un 40,4%, seguido por el
26,1% de egresos en el rango de 30 a 34 afios. En el conjunto los
mayores de 30 afios representan el 60% del total de egresados.

A los efectos del disefio comparativo, se intentd identificar
elementos que permitan ver las tendencias que podrian implicar
nuevas logicas y procesos de transformacion en las culturas de
producciéon de conocimiento en el &mbito del posgrado y en su
articulacién con politicas de evaluacién y regulacion estatal.

@)



También se busc6 observar aspectos ligados a posibles con-
vergencias y divergencias -semejanzas y diferencias- entre los
programas de posgrado entre las esferas publica y privada.

También interesa comprender si la producciéon de conoci-
miento contribuy6 a fortalecer el proceso de formulacién de po-
liticas publicas para la toma de decisiones en las areas institucio-
nales y gubernamentales relativas a la formacién de posgrado.



Grdfico 2. Linea de tiempo de la politica educativa y la EaD (1985-2021)
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En una rapida revision de antecedentes y experiencias facili-

tadoras de un entorno favorable a la educaciéon superior de pos-
grado virtual, es posible mencionar a las siguientes:

Asociacion de Television Educativa Iberoamericana
(ATEI). El MEC particip6 desde el Primer Encuentro Ibe-
roamericano de Comunicacion para la Cooperacion en ATEI
(1990). En octubre de 1993 se instal6 junto a la antena del
canal 5 de Television Nacional, la antena receptora del saté-
lite Hispasat.

Aulas virtuales de la Administracién Nacional de Teleco-
municaciones (ANTEL). Establecidas en diferentes puntos
del pais, oficiaron como apoyo a diversas instituciones uni-
versitarias por via de desarrollo de teleconferencias, combi-
nados con componentes de tutoria y de presencialidad.

Diploma en Educacién en modalidad virtual (Universidad
ORT, 1999). Constituyé una accién pionera en materia de
educacion superior virtual en el pais.

ANEP - INFED 2000 (1990 -1995) desarrollara una expe-
riencia relevante de informatizacion de la gestion educativa
en todo el pais, con un programa masivo de incorporacién
pedagogica de las nuevas tecnologias, en especial a través de
aulas de informatica.

UdelaR. Red Académica Uruguay (RAU) - Servicio Central
de Informadtica (SECIU). Se registro el registro del dominio
uruguayo “uy”, por parte del Servicio Central de Informatica
(SECIU) y se inaugurd asi la Red Académica Uruguay (RAU),
expandiendo las redes locales y el empleo del correo electro-
nico. En 1993 se produjo el enlace entre el sector académi-
co uruguayo e Internet, mientras los servicios técnicos de la
Universidad comienzan a participar en diversas redes inter-



nacionales, seflaladamente en el Foro de Redes de América
Latina y el Caribe (UdelaR, 2007, p. 348).

ANTEL. A partir del 2000, la Administraciéon Nacional
de Telecomunicaciones (ANTEL) promovi6 el desarrollo del
“Proyecto Mercurio”, en alianza con el Comité para la Socie-
dad de la Informacion y su estrategia de Uruguay en Red,
programas que operaban en el marco de la Presidencia de
la Republica. Los componentes principales en aquella estra-
tegia fueron: el Programa de Conectividad Educativa (Inter-
net en la Ensefianza), la Modernizacién de la Administracion
Publica (Gobierno en Red), la Universalizaciéon de acceso a
Internet (Proyecto Mercurio) y el Programa de apoyo a la
competitividad del sector software (Uruguay Tecnolégico).
Constituye un antecedente inmediato del Plan CEIBAL. La
crisis econémica y financiera del afio 2002 impidié su desa-
rrollo.

Administracion Nacional de Educaciéon Publica- Conse-
jo de Formacién en Educacion. El Consejo de Formacién en
Educacién -CFE- desarrolla formacién inicial docente por
medio de su campus virtual. Por su parte el Instituto Nacio-
nal de Posgrados y Perfeccionamiento Educativo Prof. Juan
Pivel Devoto -IPES- dependiente del mismo Consejo, posee
un campus virtual que ofrece diversos cursos de educacién
permanente para docentes en modalidad semipresencial,
con componentes virtuales.

Plan CEIBAL. Se desarroll6 desde 2007 en el marco de
la Presidencia de la Republica, apuntando a implementar la
concepcion de One Laptop per Child. Si bien resulté suma-
mente exitoso en la superacién de la brecha digital, contribu-
yendo a la universalidad en el acceso a las TICs, su impacto
pedagogico fue neutro, segun diversas evaluaciones.
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En la actualidad, su empleo pedagégico esta en el centro
de diversas investigaciones e instancias formativas organi-
zadas por la Fundacién Plan Ceibal.

TICUR -2008. En 2008 se lanzo el Proyecto Generaliza-
cion del uso educativo de las TIC en la Universidad de la Re-
publica, conocido como Proyecto TICUR con el objetivo de
consolidar las iniciativas de incorporacion de TIC. Se cre6
entonces el Departamento de Apoyo Técnico Académico
(DATA) en el marco de la Comisién Sectorial de Ensefianza
de la CSE, con el fin de “coordinar el proceso de desarrollo,
adopcidn, apoyo e investigacién de los procesos de incorpo-
racion de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en todas
las carreras y servicios universitarios”. (Informe institucio-
nal de UdelaR al OESV, 2019).

PROEVA -2011.En 2011 el Programa de Entornos Virtua-
les de Aprendizaje (ProEVA) busc6 “articular las politicas y
estrategias de incorporaciéon de entornos virtuales, contri-
buyendo a la satisfaccion de la creciente demanda de educa-
cion superior, a la mejora en la calidad de la ensefianza, a la
disminucién de la brecha digital y geografica y a la integra-
cion de funciones universitarias” (Informe institucional de
UdelaR al OESV).

Los factores que facilitaron el origen y desarrollo de la EaD

en el pais fueron basicamente el desarrollo de la infraestructura
publicay de la facilidad de acceso de las instituciones y usuarios
a salas de videoconferencia primero y luego a plataformas digi-
tales y a internet, en el marco de la difusién de una nueva socie-
dad informacional.

Sus origenes son fundamentalmente publicos en cuanto al

desarrollo de la infraestructura. Sin embargo, la oferta de educa-
cion superior virtual tiende a concentrarse en el sector privado



nacional. La oferta internacional de posgrados a distancia juega
un rol, que por el momento resulta dificil estimar (en cuanto a su
cobertura y penetracion).

;Qué cambios se pueden identificar en el tiempo? Con el
paso del tiempo, se puede constatar una difusion amplia de los
espacios virtuales de aprendizaje como apoyo a los procesos
presenciales de enseflanza y de aprendizaje. En ese contexto
general de difusion de plataformas virtuales como espacios de
gestion académica, repositorio y apoyo, algunos programas de
formacién continua o de posgrado han evolucionado a disefios
curriculares semipresenciales, combinando instancias presen-
ciales y virtuales (b-learning). La inica experiencia de formacién
semipresencial de grado es la formacidon de docentes via el cam-
pus virtual del Consejo de Formacién en Educacion -CFE (antes
Direccion General de Formacion Docente) de la Administraciéon
Nacional de Educacién Publica -ANEP.

En estos procesos, se pueden identificar algunas institucio-
nes pioneras. En el sector publico las mas relevantes son la Uni-
versidad de la Republica y la Administraciéon Nacional de Teleco-
municaciones -ANTEL.

La primera, en la medida en que fue desde mediados de los
noventa el nodo nacional para el desarrollo de Internet y que en
un proceso de dos décadas y media ha incorporado las nuevas
tecnologias para conformar plataformas de apoyo a la ensefian-
za.

Por su parte, la empresa publica de telecomunicaciones fue
pionera en el desarrollo del Proyecto Mercurio, que no logré im-
plementarse exitosamente. Afios mas tarde, la creacion del Plan
Ceibal y el desarrollo de la fibra éptica han logrado los objetivos
de universalidad en el acceso a internet que era el objetivo del
Plan Mercurio en el afio 2000.



En el sector privado, la Universidad ORT fue la pionera en el
desarrollo de educacion a distancia mediante nuevas tecnologias
y posee hoy la oferta mas numerosa y consolidada de posgrados
a distancia (concentrados en su Instituto de Educacién).

5.1. Antecedentes de las regulaciones de la educaciéon a
distancia

La alta fragmentacion del sistema de educacion superior, de
su estructura de gobierno y de su modalidad de gobierno insti-
tucional centrada en el grado determinaron el desarrollo de un
marco regulatorio para el posgrado que refleja estas caracteris-
ticas. Por esta razon y en funcién de la diversidad institucional
existen diversos reglamentos con distintas caracteristicas, atri-
buciones y alcances. Si bien no existe un reglamento para el pos-
grado a distancia, en algunos casos, las leyes, las resoluciones
ministeriales y los reglamentos institucionales establecen algu-
nas precisiones.

Pese a los antecedentes ya mencionados en materia de edu-
cacion a distancia y virtual, en algunos casos, universitaria y de
posgrado, no existieron antecedentes regulatorios de la misma
hasta la sancién de la Ley General de Educaciéon N°18.437. En el
Capitulo III, sobre “otras modalidades” educativas, dicha norma
incluy6 una prevision expresa sobre educacion a distancia:

Articulo 36. (De la educacion a distancia y semipre-
sencial).- La educacién a distancia, en linea o asistida,
comprenderd los procesos de ensefianza y de aprendi-
zaje que no requieren la presencia fisica del alumno en



aulas u otras dependencias similares, para el dictado
regular de sus cursos, siempre que se empleen mate-
riales y recursos tecnoldgicos especificamente desar-
rollados para obviar dicha presencia, y se cuente con
una organizacion académica y un sistema de gestion
y evaluacion especifico, disefiado para tal fin. La mo-
dalidad semipresencial, ademds de las caracteristicas
anteriores, requiere instancias presenciales. Las certi-
ficaciones de estas modalidades serdn otorgadas por
los organismos competentes del Sistema Nacional de
Educacién Publica, los cuales también reglamentardn
la habilitacién y autorizacion a instituciones privadas
para el dictado de cursos a través de estas modalida-
des y el reconocimiento de los certificados otorgados.
(Ley General de Educacién N°18.437, art. 36)

En sintesis, la norma legal reconoce a la educacién a distan-
cia (bajo diversas denominaciones) y la caracteriza por no re-
querir la presencia fisica del alumno en el aula y por contar con
materiales y recursos tecnolégicos especificamente disefiados,
una organizacion académica y un sistema de evaluacion y de ges-
tion determinados.

5.2. Regulaciones nacionales e institucionales para la
educacion de posgrado a distancia

Las regulaciones nacionales de la educacion terciaria a dis-
tancia son basicamente dos: la ya citada Ley General de Educa-
cion N°18.437, que le resulta aplicable en general, y el decreto
N°104 /2014, relativo a la educacion superior privada, y por lo
tanto de aplicacion mas especifica, al menos en lo relativo al sec-
tor privado.



El articulo 14 del citado decreto (Modalidades educativas no

presenciales) sefiala que:

Ademas de lo establecido en el articulo 13 en
caso de existir, en las carreras o asignaturas, una
modalidad educativa a distancia, semi - presencial o
equivalente, se debera informar sobre los siguientes
aspectos:

1) Docentes encargados de curso y tutores vir-
tuales con capacitacion en el dictado de cursos de su
especialidad en esta modalidad.

2) Expertos en sistemas de informacién en con-
diciones de gestionar la plataforma u otros espacios
virtuales donde se alojaran los cursos, y de sostener
la tarea de los docentes, tutores y estudiantes, con
sistemas de evaluacién y seguimiento acorde a cur-
sos virtuales.

3) Entornos virtuales disponibles, accesibles y
adecuados al nivel académico. (Ley General de Edu-
cacion N°18.437, art. 14)

Es interesante tomar nota de que el decreto indica que los

docentes y tutores, los expertos y los entornos virtuales, deben
ser objeto de informacién al Ministerio de Educacién y Cultura,
pero la norma no establece criterios especificos de nimero, su-
ficiencia, calidad, u otros para estas categorias de personal, ni
exige la presencia de indicadores precisos (como podrian serlo
por ejemplo, el nimero de alumnos por docentes, o el nlimero
de cursos sobre el nimero de expertos; u otros valores concretos
de relacion entre variables). Se supone que estos aspectos deben
estimarse conceptual y cualitativamente con relacion a la carre-
ra o programa de que se trate.



Posteriormente, el Observatorio de Educacién Superior Vir-
tual, que funcion6 desde 2013 en el ambito del Area de Educa-
cion Superior de la Direccion de Educacion del MEC, conformé
un Grupo Técnico Interinstitucional (GTI) con el propésito de
impulsar una renovacion conceptual de la educacién a distancia
y para formular “Pautas para la valoracién de componentes vir-
tuales de un programa de estudio” (Contera, 2017, p.163).

En el documento puesto en consideracion del Consejo Con-
sultivo de Educacién Terciaria Privada (CCETP) se justifica esta
iniciativa en la ausencia de un documento orientador para los
actores, en la necesidad de realizar precisiones conceptuales y
en la “pertinencia de ampliar e inclusive precisar” el contenido
del articulo 14 del decreto.

El documento fue aprobado por el Consejo Consultivo de
Educacién Terciaria Privada -CCETP- por medio del Dictamen
N°509 del 3 de mayo de 2016 y luego por la Resoluciéon ministe-
rial N°648, del 22 de julio de 2016 (Contera, 2014, p. 177-178).

Las Pautas arriba citadas, se materializan en dos tablas que
identifican cada una de ellas cuatro “Elementos” (siete en total),
acompanados de aspectos a observar (por el disefio curricular,
los pares evaluadores y los asesores ministeriales. En la siguien-
te tabla presentamos unificadas ambas tablas.



Tabla 1. Pautas para la valoracion de componentes
virtuales de un programa de estudio

Elementos

Obseruvar

Cuerpo académico

Antecedentes y formacion para actuar en
cursos virtuales. La experiencia previa no
ser{a imprescindible, si existe correcto apoyo
y buen funcionamiento.

Especialistas
en entornos virtuales
y de apoyo
a los docentes

Antecedentes y formacién de especialistas
en entornos virtuales y de apoyo a los
docentes. Equipos interdisciplinarios,
gestion general de los participantes y del
curso.

Entornos virtuales

Los entornos previstos para uso educativo.
Verificar por separado los elementos
especificos del curso, los componentes
virtuales y otros recursos previstos.

Organizacién
de los entornos virtuales

Tipos de recursos. Formatos acordes a la
Educacion Superior Virtual.

Interaccién entre docentes
y alumnos
y entre alumnos

Tipos de interacciones previstas.

Actividades
de los alumnos

Tipos de actividades planteadas.

Evaluacion de
aprendizajes

Formas de evaluacion previstas (sumativa y
formativa). Control de la identidad de los
alumnos prevista.
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Las Pautas de Valoracién mencionadas poseen valor técnico
y académico. Afirman un relativo consenso, ya previsto en la ley,
respecto a que la educacion a distancia supone una cierta especi-
ficidad y proporciona asimismo algunos aspectos a observar en
relacion con los elementos propuestos por el decreto: docentes,
expertos y entornos virtuales.

Conceptualmente distingue a la educacidon semipresencial (o
b-learning), que combina educacion presencial y a distancia, de
la educacidn virtual (e-learning), puramente a distancia y me-
diada por entornos tecnologicos digitales.

Sin embargo, no deberia considerarse dicho instrumento
como normativa vigente pues los dictamenes del Consejo Con-
sultivo de Educacion Terciaria Privada son pronunciamientos de
un 6rgano asesor y no decisor (el decisor es el Ministerio de Edu-
cacion y Cultura).

Por su parte, la resoluciéon ministerial que aprueba las Pau-
tas no posee potencia juridica suficiente para derogar o enmen-
dar el decreto del Poder Ejecutivo, que no incluye las definicio-
nes conceptuales, ni los elementos, ni los aspectos a observar
propuestos en las Pautas. Desde el punto de vista juridico, en
materia administrativa una resolucién ministerial que establez-
ca limitaciones adicionales a las establecidas en el decreto debe
interpretarse en forma restrictiva, a favor de la vigencia de las
soluciones provistas por el decreto, que es la norma de mayor
potencia.

La resolucién podria guiar si la practica de los delegados del
MEC en el Consejo, o constituir una formulacion de buena prac-
tica a estimular por parte de los demas actores.

Se trata de una contribucion valiosa, que deberia seguir
siendo objeto de elaboracién y de validacidn, con vistas a operar

@)



como insumo en la eventual futura adopcién de una legislacién
en materia de ES o a una posible reformulacion del decreto vi-
gente.

5.3. Especificidad de las regulaciones de acuerdo con las
particularidades de la modalidad, del nivel, el tipo de
posgradoy las disciplinas

Las regulaciones de la ley y del decreto se remiten al sistema
general de educacion (la primera) y a la educacion terciaria pri-
vada (el segundo) pero no se constatan regulaciones que tomen
en cuenta especificamente el nivel de posgrado, el tipo de pos-
grado o los campos disciplinarios.

Por su parte, la Ordenanza de Posgrados de la Universidad
de la Republica no provee disposiciones relativas a la modalidad
a distancia.’

Como resultado de lo indicado mas arriba, los interlocutores
no perciben un papel explicativo o decisivo de un marco regula-
torio en los posgrados EaD, que se encuentra en realidad apenas
insinuado. Como se sefialo, se otorga valor a los acuerdos con-
ceptuales y propuestas del Observatorio de Educacién Superior
Virtual del MEC, en la medida en que constituye un espacio le-
gitimo de encuentro, dialogo y elaboracién de la comunidad de
expertos y responsables de EaD de las diversas instituciones?

1 La ordenanza de posgrados de la UdelaR, la Res. N° 9 de C.D.C. de 25/1X/2001, no tiene
definiciones especificas sobre educacion a distancia, pero si referencias a algunos requisitos sobre
presencialidad. Con posterioridad fueron aprobdndose reglamentos de posgrados en algunas
Facultades, bajo las mismas caracteristicas. Por otro lado, el Programa de Desarrollo de las Ciencias
Basicas (PEDECIBA) creado en 1986 tiene reglamentos generales para posgrados diferenciados por
tipo de carrera (Maestrias y Doctorados), asi como también especificos para las distintas disciplinas,
pero en ningtin caso se plantean consideraciones con respecto a las modalidades no presenciales o
a distancia.

2 Porlo mismo, no es posible responder a las preguntas acerca de qué medidas la regulacion
“generé cambios, qué tendencias puede identificar” o “diferencias entre sectores (ptblico-privado)



Se podria concluir que los instrumentos normativos mas que
facilitar el desarrollo de los posgrados a distancia, han promovi-
do el efecto contrario, imponiendo restricciones, sobre todo en
el Ambito privado.

Observatorio de Educacion Virtual (OEV):

Siguiendo el documento Borrador del Informe del Observa-
torio de Educacion Virtual 2018-2019, Programa Educacién y
TIC del MEC realizado por Maria N. Hernandez con la participa-
cion de Cristina Contera y Sergio Nufiez, se obtuvieron una serie
de datos sobre la creacion, estudios y relevamientos realizados
por el OEV.

En 2018 en el marco del Programa de Educaciéon y TIC de
la Direccion de Educacion (DNE) del MEC a efectos de dar conti-
nuidad a la iniciativa ministerial del Observatorio de Educacion
Superior Virtual y con la finalidad de ampliar las acciones del
Programa se crea en su marco el Observatorio de Educacion Vir-
tual (OEV), que amplia su ambito de accién mas alla de la educa-
cion terciaria y universitaria a otras instituciones dependientes
de la ANEP, tales como el Consejo de Educacion Inicial y Primaria
(CEIP), el Consejo de Educacion Secundaria (CES), el Consejo de
Educacién Técnico Profesional, ex UTU, (CETP), Consejo Direc-
tivo Central (CODICEN), Plan Ceibal, asi como de otras organi-
zaciones educativas interesadas en sumarse a esta iniciativa. El
Observatorio de Educacién Virtual integra dos grupos de trabajo
interinstitucional (GTI): el GTI 1 integrado por representantes

para esas tendencias o regulaciones’, o “diferencias a nivel regional, nacional, local en el marco

regulatorio que afecten los posgrados EaD”-



de las instituciones de nivel terciario y universitario, ptblicas y
privadas (antes OEVS) y el GTI 2 que reune las restantes insti-
tuciones. Ambos grupos actiian de forma articulada y conjunta.

Entre las lineas de trabajo impulsadas por el Observatorio,

en 2019, de mayor relevancia en términos de insumos para esta
investigacién fueron:

1) la produccion de articulos por cada una de las institu-
ciones participantes que recogen el estado de situacién
en relacion con la educacidn virtual abarcando las dimen-
siones: institucional, infraestructura, su formacién e in-
vestigacion y prospectiva. A partir de esta produccion, el
Observatorio se encuentra procesando una publicacion
que recoge el modelo educativo - organizacional de la
Educacion Virtual en las distintas instituciones.

2) primer relevamiento realizado en el pais de datos so-
bre matriculacién y cantidad de cursos, vinculados a la
educacion virtual. Los parametros acordados por las
instituciones del OEV tuvieron en cuenta Ley General
de Educacién N° 18.437 y en el Decreto N° 104/014 y
abarcaron: cantidad de matriculas de docentes/tutores
activas periodo del relevamiento (1 de octubre al 15 de
noviembre de 2018.), los docentes/tutores activos en pla-
taforma en el periodo del relevamiento; la matricula de
estudiantes activas y los estudiantes activos, en el perio-
do de relevamiento.

Los primeros graficos presentados en el informe del OEV

sobre este relevamiento dan cuenta del panorama general de la
educacion virtual. En el capitulo referido a GTI 1 - Educacién
universitaria y terciaria se aportan los siguientes graficos:



Educacion universitariay terciaria

Grdfico 3. Distribucion porcentual de la matriculacion y
estudiantes activos segiin modalidad de aula virtual

Fuente: Observatorio de Educacion Virtual - MEC -
Primer relevamiento de datos sobre cursos virtuales (2018 - 2019).

Grdfico 4. Distribucion porcentual de estudiantes
activos segiin modalidad de aula y categorias

Fuente: Observatorio de Educacion Virtual - MEC -
Primer relevamiento de datos sobre cursos virtuales (2018 - 2019).



Grdfico 5. Distribucion porcentual de estudiantes
activos segiin modalidad de aula y nivel

Fuente: Observatorio de Educacion Virtual - MEC -

Primer relevamiento de datos sobre cursos virtuales (2018 - 2019)

En sintesis, segln este estudio, este primer mapeo da cuenta
de que la modalidad aula expandida concentra la amplia mayo-
ria de los estudiantes activos y matriculados, siendo ademas la
que predomina ampliamente en todas las propuestas, estando
aun de forma mas marcada a nivel de grado y educacién perma-
nente. En el caso de los posgrados, aparece en forma incipiente
la semi-presencialidad (9,0%) y solamente un 1,1% correspon-
de a posgrados completamente virtuales.

Las ofertas de educacién virtual se inscriben en el sector
publico y en el privado y responden, salvo algunas excepciones,
fundamentalmente al area de conocimiento de las ciencias so-
ciales y humanas. Los posgrados responden a diferentes tipos:
Cursos (de relativamente corta duracién), Diplomados, Especia-
lizaciones y Maestrias.



UDELAR

Como lo sefiala el informe de UdelaR al Observatorio de Edu-
cacion Superior Virtual, en los ultimos afios se generaliz6 el em-
pleo del Entorno Virtual de Aprendizaje.

En los primeros afios del nuevo siglo XXI las experiencias
institucionales en materia de implementacion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) eran muy incipientes, y de ca-
racter exploratorio (Rodés, 2015).

En 2005 el Plan Estratégico de la Universidad establecid li-
neas de desarrollo a cargo de la Comision Sectorial de Ensefian-
za (CSE), “integrando un subproyecto del Programa Mejora de
la Ensefianza de Grado orientado a la promocion del "Uso edu-
cativo de las TIC en la ensefianza de grado’, con el objetivo de
incrementar la calidad y la diversidad de la ensefianza de grado”
(Informe institucional al OESV).

En 2008 se lanzo6 el Proyecto Generalizacion del uso educa-
tivo de las TIC en la Universidad de la Republica’, conocido como
Proyecto TICUR con el objetivo de consolidar las diversas ini-
ciativas de incorporacién. Con la creacion del Departamento de
Apoyo Técnico Académico (DATA), en el marco de la Comision
Sectorial de Ensefianza -CSE-, se procuré “coordinar el proceso
de desarrollo, adopcidn, apoyo e investigacion de los procesos
de incorporacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en
todas las carreras y servicios universitarios”.

En 2011 el desarrollo del Programa de Entornos Virtuales
de Aprendizaje (ProEVA) procuré dar cuenta de la demanda
relativa al empleo de entornos virtuales. Con un desarrollo de
una década, EVA es sinénimo de “un ecosistema de aplicaciones
web” (ProEVA, s.f). Se trata de aplicaciones, plataformas, pro-
ductos y servicios educativos, desarrollados en software libre,



que “constituyen un ecosistema de educacién abierta” (Rodés,
Pérez, Alonzo, Fager, Podetti, Custodio, 2013). Las actividades de
EVA apoyan a la ensefnanza de pregrado, grado y posgrado, de la
educacion permanente, la extension y la investigacion.

EVA es coordinado por el Departamento de Apoyo Técnico
Académico (DATA), una unidad académica compuesta por un
equipo docente e interdisciplinario, coordinando con los nucleos
responsables de ProEVA en cada servicio, a través de docentes
articuladores y administradores informaticos.

Segun la ordenanza de carreras de posgrado aprobada por el
Consejo Directivo Central el 25 de setiembre de 2001, la Comi-
sion Académica de Posgrado (CAP) es la institucidon encargada
de orientar la actividad de posgrado en la Universidad de la Re-
publica. Esta integrada por nueve miembros de la mas alta re-
levancia académica que reflejan la diversidad del conocimiento.
Los miembros y sus respectivos suplentes son designados por el
Consejo Directivo Central por periodos de tres anos.

Cuenta con mas de 300 posgrados: 101, corresponden a
areas cientificas y tecnolégicas; 122, a areas de la salud y 97, a
areas sociales y humanas.

UTEC*

A inicios del 2015 la UTEC cre6 una Unidad de Proyectos Di-
gitales (UPD) como area que se dedica a proporcionar soluciones
digitales, con foco en la alfabetizacion y desarrollo de competen-
cias, en la pedagogia mediada por tecnologia, (tecnopedagogia)
y en la Educacién Digital Abierta e Interna, asi como en el Di-
sefio y desarrollo de medios digitales: materiales interactivos,
audiovisuales, simuladores, etc. También compete a la UPD la

3 La Ley N° 19043/12 de creacién de la UTEC puede ser consultado en https://s3-sa-
east-1.amazonaws.com/wordpress-utec/uploads/2017/08/ley-19043-creacion-de-utec.pdf


https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/wordpress-utec/uploads/2017/08/ley-19043-creacion-de-utec.pdf
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/wordpress-utec/uploads/2017/08/ley-19043-creacion-de-utec.pdf

investigacion e innovacién en tecnologias digitales en el ambito
educacion superior.

Mas recientemente, la institucion cre6 en 2018 el Espacio
Tecnologia Aplicada al Aprendizaje (TAA), “con el objetivo de co-
nocer las necesidades de los estudiantes e involucrarlos en las
diferentes etapas de desarrollo de soluciones técnicas”. Los es-
tudiantes proponen soluciones que son analizadas por el TAA,
que propone un plan de trabajo junto a estudiantes y docentes
(UTEC, 2019: 56).

En 2018 se desarrollaron talleres virtuales y presenciales
orientados a sensibilizar a los docentes en cuanto al desarrollo
de contenidos digitales. Se desarrolld el espacio virtual Recursos
Educativos Digitales (RED) orientada al futuro desarrollo de so-
luciones digitales.

La Maestria Profesional en Ciencia de Datos busca formar es-
pecialistas en ciencia de datos y aprendizaje automatico, con la
capacidad de crear nuevas lineas de negocio en las empresas y
liderar procesos de toma de decisiones en sus equipos.

Cuenta con el soporte académico del Massachusetts Institute
of Technology (MIT), y una alianza estratégica con el Program on
Negotiation (PON) at Harvard Law School.

CoLAB es un hub de proyectos educacionales disrupti-
vos. La iniciativa es posible gracias a la solidez institu-
cional de Uruguay y a su capacidad de innovar en la
provision de servicios ptblicos. Los avances en la inclu-
sién digital hacen que Uruguay sea hoy un interlocu-
tor que dialoga a la par con instituciones de educacion
superior reconocidas en el mundo entero. El Progra-
ma en Data Science es el resultado del primer acuerdo



entre CoLAB y una universidad de elite como el MIT.
(www.datascience.edu.uy/ )

Administracion Nacional de Educacion Publica - ANEP -
Consejo de Formacion en Educacion -CFE

La mayor experiencia de caracter semipresencial a nivel del
Consejo de Formacién en Educacion lo constituyen la formacion
de Profesores que se desarrolla opcionalmente en formato semi-
presencial desde 2003. Desde sus inicios estos cursos buscaron
hacer efectiva la descentralizacion favoreciendo el acceso de jo-
venes egresados de educacion media y de personas que ejercen
la docencia sin la respectiva titulacién. A 16 afios de sus inicios
esta modalidad ha tenido un crecimiento exponencial en su ma-
tricula ha ampliado y diversificado sus ofertas y se ha potencia-
do con apoyo en plataformas educativas y videoconferencias, in-
centivando los procesos de formacién del personal a cargo.

El estudio sobre la modalidad de formacién semipresencial
del Consejo de Formaciéon en Educacién (CFE), el Consejo Direc-
tivo Central (CODICEN) y su Divisién de Investigacion y Estadis-
tica Educativa. 2018, establece en sus conclusiones que

(...) En suma, los distintos actores valoran positi-
vamente esta modalidad de formacién, tanto por su
caracter democratizador, asi como por su potencial.
Las dificultades se ubican, fundamentalmente, en as-
pectos de la gestion y en el disefio institucional. Es
una modalidad sin disefio explicito, que ha tenido un
desarrollo erratico, se ha expandido a demanda co-
yuntural, sin una estrategia que permita trabajar con
coordinaciones y eslabones intermedios. Se pudo ob-
servar un déficit de institucionalizacién a partir de la
falta de protocolos de supervision y gestion de la mo-
dalidad, asi como la ausencia de registros administra-


http://www.datascience.edu.uy/

tivos sistematicos. A su vez, el profesorado semipre-
sencial se caracteriza por un esquema organizativo
de tipo dual: centralizacion descentralizada. El fun-
cionamiento (académico, de gestién administrativa y
de recursos) esta dirigido desde una unidad central;
en tanto que la formacion se desarrolla en forma des-
centraliza, ligada a centros de referencia, en donde se
dictan las materias presenciales y se encuentran los
referentes de la modalidad. Esta dualidad no ayuda
a delinear un disefio institucional claro. (Consejo de
Formacién en Educacion, p. 130)

Sin duda esta experiencia impacta en las modalidades de
posgrados que en los ultimos afios se han llevado a cabo por con-
venios con instituciones universitarias nacionales como la Ude-
1AR y extranjeras como FLACSO Costa Rica y UNIPE.

Las Especializaciones conjuntas CFE-Udelar, (Facultad de
Ciencias y Facultad de Humanidades) cuentan con comités aca-
démicos conjuntos y la elaboracion de la malla curricular tam-
bién se ha realizado de forma conjunta. Tienen caracter semipre-
sencial, incluyendo aportes tedricos en instancias presenciales y
sostén en plataforma.

De las dos Maestrias CFE- UdelaR. La Maestria en Educacién
Ambiental presenta una mayor participacion de dispositivos
virtuales, trabajo con docentes extranjeros con participacién de
alumnos de todo el pais, videoconferencias, conferencias multi-
punto y sostén en plataforma, foros y debates. En contraposicion,
si bien la Maestria en Gramatica tiene caracter semipresencial,
presenta un menor uso del espacio virtual que la anterior.



Sector Privado
Universidad de Concepcion del Uruguay (UCU)

UCU reporto6 la presencia de 2 programas de posgrado en
modalidad virtual y semipresencial: Diploma y Especializaciéon
en Gestion Educativa (semipresencial) y la Especializacién en
Comunicacion Organizacional (virtual).

En la Especializacién en Gestion Educativa todos los cursos
son semipresenciales. Al inicio de cada curso hay un encuentro
presencial y el resto de la carga horaria se desarrolla virtualmen-
te. Se estima que la distribucién horaria de todos los cursos es
30% presencial y 70% virtual. Este programa tiene dos "salidas”,
una por un afio de estudios, y la otra con dos afos. Al aprobar
los primeros 6 cursos en el primer afio se obtiene el "Diploma
en Gestion Educativa"; y si se contindan los estudios un segun-
do afo se completa la "Especializacién en Gestion Educativa” (6
cursos adicionales, para un total de 12 cursos).

Universidad ORT

La institucidon posee una experiencia de mas de dos décadas
en el empleo de plataformas de educacidn virtual, tanto en ma-
teria de Sistemas de Gestion del Aprendizaje, como en videocon-
ferencias, desde 1996. En ese afio, se comenz6 a emplear WebCT.
Actualmente, Moodle es la herramienta principal (https://aulas.

ort.edu.uy).

El sistema integral de gestién académica (SGE), desarrolla-
do por la institucion se sincroniza con el sistema Moodle (asi,
por ejemplo, los grupos de Moodle se forman automaticamente
a partir de las inscripciones).


https://aulas.ort.edu.uy
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La universidad desarrolla cursos de tipo Massive Open On-
line Course (MOOC). En esta modalidad se desarrollaron di-
versos cursos para el Plan Ceibal. Ademas, importa mencionar
el curso “A Programar”, presente en la oferta de la plataforma
mundial Coursera. El curso, que ha contado con mas de 160.000
estudiantes, fue desarrollado en conjunto con la Universidad de
Edimburgo con el objetivo de ensefiar fundamentos de la pro-
gramacion. Esta disponible en idioma espafiol, inglés y arabe y
préximamente en portugués (en colaboracién con la Universida-
de de Sao Paulo -USP).

Cabe subrayar que una mayoria de los cursos poseen com-
ponentes de educacion virtual. La casi totalidad (94 %) de los
cursos tienen un sitio de contrapartida en Moodle. En cada afio
académico, la universidad tiene activas en Moodle mas de mil
materias (1100).

La institucion realizé en 2017 un estudio sobre la utiliza-
cion de la plataforma Aulas con el objetivo de identificar buenas
practicas, caracterizar los sitios de curso existentes y determinar
indicadores para la gestidon y seguimiento y la formulacién de
recomendaciones.

El Instituto de Educacion cuenta con diversos posgrados:

¢ Doctorado en Educacion

e  Master en Educacion

e  Master en Gestion Educativa

¢  Master en Formacion de Formadores

e Diploma en Educacion

e Diploma en Planificacion y Gestidn educativa

e Diploma en Formaciéon de Formadores



Los diplomas se articulan a las Maestrias como su primer
afio. El Diploma en Planificacion y Gestion educativa posee una
version totalmente a distancia.

Fuera del Instituto de Educacidn se registra como semipre-
sencial el Diploma en Negocios Inmobiliarios (Facultad de Ar-
quitectura).

Universidad de Montevideo (UM)

La infraestructura de educacion virtual de la institucion in-
cluye las Plataformas MoodleX (para estudiantes del exterior y
para extension académica); la Plataforma U-MAT (en el area de
matematicas para formacion docente) y la Plataforma Moodle.

Casi seis centenares de cursos se desarrollan en el formato
del aula expandida. Se cuenta con apoyo de laboratorios y de sa-
las de videoconferencias.

Se brinda un curso relativo al empleo de la plataforma Moo-
dle y de otros servicios de la institucion a los estudiantes que
ingresan. En particular, en el Diploma de Docencia Universitaria
(DDU) destinado a la formacion pedagogica de los profesores, se
incluyen médulos especificos en el uso de Moodle, en tutoria y
evaluacion en linea.

El Departamento de Formacién Docente de la Facultad de
Humanidades y Educacién cuenta con un teaching point del Plan
Ceibal y se ofrece capacitacion en las plataformas ofrecidas por
Ceibal: Plataforma Contenidos y Recursos para la Educacion y
el Aprendizaje (CREA), Plataforma Adaptativa de Matematicas
(PAM), etc.

En la formacién de docentes y de los estudiantes, se da cen-
tralidad a lo pedagogico por sobre la dimension instrumental de



lo tecnolégico, buscando sustentar una intencionalidad educa-
tiva en el disefio, implementacion y evaluacién de los entornos
educativos y el logro de aprendizajes significativos (Informe
UM).

Universidad de la Empresa (UDE)

Cuenta con una plataforma Moodle, empleada como reposi-
torio de los cursos presenciales. No posee posgrados semipre-
senciales.

Universidad Centro Latinoamericano de Economia Hu-
mana (UCLAEH)

En 2007 se cre6 CLAEH en Linea, que desde 2009 desarro-
lla actividades como “4rea transversal vinculada a la dimensién
educativa en el ambito virtual, con un enfoque que retine una
praxis técnica, pedagdgica, cultural y critica” (Informe de CLAEH
al OESV). La modalidad e-learning se concentra en diplomas,
como Gerencia de Proyectos y Violencia basada en género y gene-
raciones, o en Cursos como los demandados por entidades exter-
nas. En materia de MOOC, se cuenta la experiencia de Prdcticas
educativas y TIC (edicién 2018).

Cuenta con la especializaciéon en Historia del Arte y Patri-
monio, donde el trabajo virtual supone un acompafiamiento e
identificacién muy cercana del estudiante por el docente respon-
sable del curso. Los tutores de cada curso son los docentes res-
ponsables, quienes tienen a su cargo tanto la planificacion de los
programas y los recursos para su desarrollo como el seguimien-
to de los desempefios de los estudiantes en forma permanente.

La labor de los docentes-tutores se ve complementada y en-
riquecida por la presencia de docentes invitados que contribu-

yen en las instancias presenciales.



Vale la pena mencionar que todas las Especializacién del
Programa Educacion: Didactica de la Educacién Superior, Didac-
tica de la Educacién Media, Tecnologia Educativa y Politica y ges-
tion de la Educacién, si bien mantienen su caracter presencial y
su carga horaria destinada a esos encuentros, han profundizado
e incrementado la funcidén del trabajo en plataforma por lo cual,
se podria decir, que estarian préoximas a las modalidades semi-
presenciales.

FLACSO Uruguay

Fue establecida en 2006 (Ley N°17.976) y obtuvo el status
de Programa en 2014. Posee diversos programas en modalidad
semipresencial. Exceptuados los cursos de carga horaria inferior
a 12 horas, se puede mencionar los siguientes:

e Maestria en Género y Politicas de Igualdad

e Diplomado Superior en Género y Politicas de Igualdad

¢ Diplomado Superior en Violencia Basada en Género

e Diplomado Superior Politicas y practicas sobre Drogas
desde la gestion de riesgos

e Maestria en Educacion Sociedad y Politica
¢ Diplomado Superior en Innovacién Educativa

Estos programas tienen una duracion de 12 meses, salvo las
maestrias, de 24 meses.

El componente virtual de los programas se ofrece por medio
de un espacio virtual de aprendizaje.



En diciembre de 2019 tuvo aprobacién parlamentaria -y
fue promulgada por el Poder Ejecutivo- la Ley de Creacion del
Instituto de Acreditacién y Evaluacion de la Educacion Terciaria
(INAEET). Hasta entonces Uruguay carecia de una agencia na-
cional de aseguramiento de la calidad, aunque habian existido
diversas iniciativas orientadas a establecer mecanismos de acre-
ditacion para el sector privado, que no llegaron a aprobarse. La
evaluacioén y acreditacion de instituciones y carreras se manejo
a través de diferentes reglamentos.

El decreto N°104/2014, modificativo del decreto origi-
nal (N°308/1995), establece un mecanismo de verificaciéon de
condiciones iniciales para el sector privado (para proyectos de
autorizacion para funcionar de nuevas instituciones y de re-
conocimiento de nivel académico de sus carreras, asi como de
actualizacion de informacién de las instituciones y carreras ya
establecidas).

La norma establece ante todo exigencias en materia de infor-
macion (en el lenguaje del decreto, requisitos formales) pero no
provee casi criterios ni indicadores que apunten a la evaluacion
de calidad (requisitos esenciales, salvo algunos articulos, que es-
tablecen determinados indicadores; por ejemplo, la exigencia de
determinados porcentajes de docentes con una titulaciéon ade-
cuada para el dictado de las carreras, en el articulo 15 del decre-
to).

La calidad de la educacion superior, expresada a menudo
como preocupacion, no ha sido objeto de conceptualizacion ni
de normas dotadas del suficiente nivel de generalidad que, para
resultar aplicables también al sector publico, sin violentar la au-
tonomia de las dos universidades publicas, sélo podria ser una



ley. Los procesos de acreditacién requieren la formulacion de un
juicio publico, pero el organismo que realice ese juicio no puede
ser un consejo asesor del Ministerio, establecido por una norma
administrativa (un decreto) sino una agencia de acreditacidn, es-
tablecida legalmente y dotada de un enfoque explicito sobre el
o los conceptos de calidad aplicable, como sucede en los demas
paises de la region.

Los procesos de acreditacion que se cumplen en Uruguay
son exclusivamente los relacionados con ARCU-SUR, para lo cual
fue creada una Comision ad hoc, que funciona en la érbita del Mi-
nisterio de Educacién y Cultura, a los efectos de la acreditacion
regional.

En el sector publico, la Universidad de la Republica posee
mecanismos internos de autoevaluacién y evaluacion institucio-
nal (facultades y servicios) pero no de sus programas de grado
o de posgrado.

La Universidad Tecnolégica -UTEC- dadas su juventud, no
posee aun mecanismos de evaluacidon operativos. Entre sus li-
neamientos estratégicos, el lineamiento 2 establece:

“Alcanzar un alto reconocimiento nacional e internacional
por la calidad de los procesos implementados y los productos
obtenidos por la institucién en materia educativa y de innova-
cion. Para ello es clave el desarrollo de evaluaciones de UTEC,
tanto internas como externas, que permitan conocer los avances
y corregir decisiones” (https://utec.edu.uy/institucional

La Administracién Nacional de Educacion Pablica -ANEP- no

posee mecanismos internos de aseguramiento de la calidad de
su oferta terciaria, ni participa de mecanismos externos.


https://utec.edu.uy/institucional/

Los formatos institucionales predominantes son los posgra-
dos de corta duracién, tales como cursos y diplomados, algunas
especializaciones y maestrias.

A nivel de doctorado, se reporta un solo programa que inclu-
ye actividades a distancia.

La modalidad caracteristica es la semi-presencialidad, o b-
learning, resultante de la combinacion de actividades presencia-
les y virtuales.

Sélo dos programas de especializaciéon (uno de ellos en algu-
na de sus ediciones) correspondientes a dos universidades res-
ponden a un modelo de virtualidad total (e-learning).

El analisis de los posgrados a distancia en Uruguay muestra
un desarrollo incipiente y heterogéneo que se manifiesta en dis-
tintas dimensiones: institucional, procesual, disciplinar, estruc-
tural e internacional.

Desde una dimensién institucional el desarrollo de los pos-
grados virtuales esta vinculado con las caracteristicas estructu-
rales del sistema de educacién superior uruguayo, pero parecen
existir algunos puntos de ruptura.



La conformacién heterogénea y asimétrica del sistema de
educacion superior uruguayo se expresa claramente en dos pla-
nos: el primero, corresponde a la clara diferenciacion entre la
Universidad de la Reptblica y las universidades e institutos del
subsector privado. La primera concentra el grueso de la oferta
de posgrado y de la matricula. Sin embargo, su estrategia princi-
pal en materia de educacién a distancia no ha sido el desarrollo
de programas de grado o de posgrado en modalidades semi o
no presenciales, sino el desarrollo de una ecologia de campi de
educacion virtual al interior de la institucidn.

En las universidades e institutos universitarios privados se
observa un neto predominio de la educacién superior presen-
cial, salvo algunos casos de programas de diplomado, especiali-
zacién y maestria.

El segundo plano de desarrollo asimétrico es el que distingue
a la Universidad de la Republica de los otros entes auténomos
del sector publico: la Administraciéon Nacional de Educacién Pu-
blica y la UTEC. Esta ultima, creada en 2012, desarroll6 su oferta
de grado en formatos presenciales. A partir de 2018 se genera un
espacio virtual.

Si bien, resulta dificil explicar procesos en esta etapa inicial,
se pueden identificar algunas caracteristicas que parecerian ir
delineando posibles tendencias.

En primer lugar, el desarrollo de posgrados virtuales estaria
reflejando algunos aspectos del sistema uruguayo de posgrados,
adn en una etapa inicial y estrechamente dependiente del grado,
que representa aproximadamente el 15% de los ingresantes del
sistema segun datos de 2017.

En segundo lugar, las asimetrias estructurales y reglamen-
tarias podrian estar induciendo un retroceso de los procesos de
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desarrollo de posgrados virtuales, sobre todo, en el sector pri-
vado. Habra que analizar con el tiempo los efectos de la reciente
aprobacidn de la Ley de Creacion del Instituto de Acreditacién y
Evaluacion de la Educacién Terciaria (INAEET).

Con respecto a la dimension disciplinar, se observa un claro
predominio del area de las Ciencias de la Educacion en la mayor
parte de la oferta de posgrados virtuales. Y este aspecto es co-
mun a todas las instituciones tanto publicas como privadas y a
los diferentes tipos de carreras y cursos virtuales.

Desde una dimension estructural se pueden identificar al-
gunos mecanismos comunes de articulacién entre instituciones
para el desarrollo de posgrados virtuales y que comprenderia
diferentes espacios o niveles. En algunos casos a través de la aso-
ciacién entre instituciones nacionales (UdelaR, ANEP), en otros
regionales (FLACSO Uruguay con FLACSO Argentina y Ecuador)
y en otros, de tipo internacional (UTEC y ORT).

Finalmente, en lo internacional se observa que no existe in-
cidencia de la modalidad mas frecuente de oferta de posgrados
virtuales que es a través de los grandes proveedores transnacio-
nales. Esto podria explicarse por la combinaciéon de dos motivos
principales que serian las fuertes restricciones normativas y el
escaso tamafio del mercado uruguayo.
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Se presentan a continuacién las aproximaciones comparati-
vas logradas a partir del analisis de las situaciones nacionales
en relacion con las dimensiones definidas para la comparacion.
A partir de las primeras reflexiones se fueron sedimentando los
andlisis para dar paso a nuevas apreciaciones que conforman
este documento final del Estudio Sectorial.

El recorrido que llevo a estas conclusiones fue orientado por
los objetivos del Estudio Sectorial y siguid, a modo de hoja de
ruta, las siguientes cuestiones:

a. El andlisis de las principales caracteristicas de las
carreras de posgrado a distancia en su desarrollo histérico
hasta el presente.

b. La identificacién de las tendencias y transformacio-
nes producidas por la modalidad virtual en las carreras de
posgrado que pueden significar nuevas légicas y procesos
de cambio en las culturas de produccién de conocimientos
y su articulacion con las politicas de evaluacion y regula-
cion estatal.

c. La identificacion a partir de una perspectiva compa-
rativa, las convergencias y/o divergencias; semejanzas y/o
diferencias entre las carreras de posgrado en las esferas
publica y privada.

d. La produccion de conocimiento para fortalecer los
procesos de formulacion de politicas publicas para la for-
macién de posgrado y sus articulaciones con otras cuestio-
nes relacionadas a la educacién superior que contribuyan
a la toma de decisiones en las escalas institucionales y gu-
bernamentales.

Aproximaciones Comparadas en los Dilemas de Nuevas Culturas de Produccion de
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Los hallazgos fueron fruto de la reflexién conjunta y del tra-
bajo colaborativo de los investigadores de los cuatro nodos que
conforman la Red y se plasmaron en las siguientes caracteristi-
cas y tendencias:

1. Se ha relevado una importante diversidad de concepcio-
nes y conceptualizaciones respecto de qué se entiende por edu-
cacion a distancia en la formacién de posgrado. En Uruguay se
observa un mayor desarrollo de la conceptualizaciéon con un
menor peso de la regulacion, razén por la cual los limites entre
educacion presencial, semipresencial y a distancia no resultan
claros. En la Argentina se utilizan una multiplicidad de sinéni-
mos para referirse a educacion de posgrado a distancia y los li-
mites estan definidos por el establecimiento de un porcentaje
de la carga horaria total contemplada en el disefio curricular de
la formacién que determina cuando un posgrado se considera
presencial o a distancia. Asimismo, esta definicién ha hecho que
las carreras tengan que definirse como presenciales o a distan-
cia, no existiendo la modalidad semipresencial. Brasil atraviesa
una transicion en la regulacion de la educacidn a distancia como
modalidad de la oferta educativa, cuyos cambios impactan las
concepciones y la propia identidad de la EaD. Hasta 2017, por
ejemplo, la modalidad exigia momentos presenciales, sobre todo
para las evaluaciones, las practicas profesionales y los trabajos
de finalizaciéon de carrera. Mas alla de eso, en la estructura del
sistema educativo la EaD surgié como actividad complementa-
ria (subsidiaria) a la educacién presencial. Con la expansion de
los estudios de grado pas6 a constituir una modalidad que am-
plia la oferta de forma concurrente con la modalidad presencial.
Paraguay, con un desarrollo aun incipiente en materia de oferta
de posgrados a distancia, reconoce las tres modalidades, presen-
cial, semipresencial y distancia.
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2. Las regulaciones en los paises se inician y se promueven
conforme comienza a crecer la cantidad de propuestas forma-
tivas a distancia al compas del avance de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién que permitieron desarrollar la
educacion virtual.

No se evidencia una discusiéon general sobre los modelos
pedagogico-didacticos que soportan la educacion a distancia ni
de la necesaria articulacion entre los componentes disciplinares,
didacticos y tecnolégicos de las propuestas, aunque se promue-
ve la necesidad de dar cuenta del contenido y de las practicas
de este tipo de formacion a través de criterios y estdndares de
evaluacion especificos que, en ocasiones, avanzan mas que los
requerimientos hechos a la educacidon presencial.

3. A pesar de que la modalidad a distancia nace con un bajo
prestigio, puede afirmarse que ha recorrido un camino de ma-
yor reconocimiento. En la actualidad se observa una mayor di-
fuminacién entre la modalidad presencial y a distancia, mas alla
de las regulaciones por cuanto hay una tendencia a integrar la
formacidon virtual en la modalidad presencial a través del aula
expandida. No se aprecia a corto plazo la posibilidad de una uni-
versidad completamente virtual.

4. Puede afirmarse que la EaD “se autojustifica” como ins-
trumento de democratizacion del acceso a la educacion porque
permite atender a aquellos sectores que no tienen condiciones
para asistir a las instituciones educativas, de manera presencial,
ya sea por imposibilidad de tiempo o por cuestiones de distan-
cia de los centros, especialmente en la educacién obligatoria. Sin
embargo, este argumento tiene como restriccion la existencia de
electricidad, conectividad y equipos, en general condiciones que
no tienen amplios sectores de la poblacién de los paises involu-
crados en este estudio. En este sentido, resultan prioritarias las
politicas de estado para resolver esta situacién. La implemen-
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taciéon de politicas que buscan la inclusién en la formacién de
posgrado toma prestado este discurso democratizante.

No obstante, donde el posgrado se autofinancia con matricu-
las y aranceles de los estudiantes, como es el caso de Argentina,
también constituye una fuente de recursos para las instituciones
al mismo tiempo que una limitacién para el acceso. En las insti-
tuciones que buscan la inclusion se apoya a los estudiantes con
politica de becas.

5. La cantidad de propuestas de formacién de posgrado a
distancia es mucho menor que la que se ofrece de manera pre-
sencial. Esta situacién encuentra como una de sus causas el
bajo prestigio otorgado a la formacion bajo esta modalidad si se
compara con la brindad por la educacién presencial. A través
del tiempo se observa que, con la introduccion de regulaciones,
fundamentalmente referidas a la evaluacion y acreditacion, va
ganando mayor legitimidad y reconocimiento en la educacién
superior. Entre algunos hechos que dan cuenta de esta situacién
pueden mencionarse las siguientes: las carreras primeramen-
te se implementan bajo la modalidad presencial y luego de un
tiempo se inician bajo la modalidad a distancia; en el caso de
la titulacion maxima, el doctorado, no hay carreras a distancia;
las carreras a distancia en general pertenecen al area de ciencias
sociales y humanidades; entre otras.

6. Con relacién al comportamiento de los sectores publico-
privado respecto de las normativas, en Brasil se observa una
mayor sujecion de las instituciones publicas mientras que en
Uruguay ocurre lo contrario. En la Argentina las instituciones
publicas y privadas deben adaptarse a las regulaciones sobre
evaluacién y acreditacion, motivo por el cual para el reconoci-
miento oficial y validez nacional de los titulos ambos sectores
siguen las normativas vigentes.
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Cabe destacar que las normativas que rigen las carreras tie-
nen diferente jerarquia puesto que mientras que en Brasil se
enmarcan y operacionalizan en la Constitucion y a través de de-
cretos presidenciales y de decretos legislativos, en Argentina la
LES es el marco legislativo a partir del cual a través de un proce-
so negociado entre diferentes actores se arriba a acuerdos que
luego se plasman en resoluciones ministeriales. Asimismo, el
desarrollo de la oferta de posgrados a distancia en Brasil esta
estrechamente vinculado al disefio que el Estado, a través de po-
liticas publicas, le imprime al sistema educativo incluyendo en
éste a las esferas publica y privada. Es importante resaltar que el
mayor o menor éxito del disefio estatal en la implementacién de
politicas publicas para el desarrollo de la oferta de posgrado se
apoya en la funcion de acatamiento que el marco regulatorio le
otorga a la politica.

Un caso particular son las maestrias profesionales a dis-
tancia en Brasil, que presentan un modelo centralizado para la
formacion de profesores, desarrollado por universidades publi-
cas que adhieren voluntariamente a los programas estatales y
acceden a financiamiento publico, conservando su autonomia
académica. En el caso de las especializaciones a distancia, se ha
producido un explosivo proceso de expansidn y diversificacion
por instituciones oferentes, posibilitado por la creacién de polos
de apoyo distribuidos en el territorio en un modelo extensivo
que potencia la transnacionalizacién futura de programas y ca-
rreras. La flexibilidad del marco regulatorio para este segmento
lato sensu muestra la presion exitosa del mercado.

Para el caso de Paraguay, la creacion de la ANEAES y la san-
cion de la Ley de Educacion Superior en 2013, reglamentada
por el CONES, ofrecieron el marco regulatorio especifico para la
creacién de ofertas de posgrados a distancia, que deben contar
con la habilitacion del propio CONES.
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7. En los casos en los que fue posible acceder a datos sobre
tasa de graduacion de los posgrados en la modalidad a distancia,
las tendencias muestran comportamientos similares a la gra-
duacion de los posgrados en la modalidad presencial, con tasas
medias de cursado y bajas tasas de graduacion. Se han relevado
mecanismos institucionales de seguimiento (del tipo encuestas
de satisfaccién y otros mecanismos de controles de calidad de
usuarios, en un esquema mercantil) mas que acompafiamiento
para fomentar la graduacion.

8. El papel de las agencias estatales de evaluacion y acredi-
tacion universitaria ha sido central en la regulacion de la oferta
de posgrado, con la sola excepcion de Uruguay que hasta el afio
pasado no contaba con una agencia acreditadora. Recién en di-
ciembre de 2019 fue aprobada por ley la creaciéon del Instituto de
Acreditacién y Evaluacion de la Educacion Terciaria (INAEET),
cuya capacidad reguladora podra valorarse a futuro.

En el caso brasilero, la CAPES ha trabajado asociativamente
con un grupo de trabajo constituido por sectores publicos y pri-
vados en el perfeccionamiento del marco regulatorio y en la ge-
neraciéon de nuevos dispositivos especificos. La especificidad del
caso brasilero se fundamenta en la relacion que el sistema edu-
cacional brasileiro traba con el papel del Estado en su capacidad
de homogeneizar y diferenciar a través del marco regulatorio.
Esta accion regulatoria, como politica de regulacidn, se desarro-
lla a priori y a posteriori. A priori, induciendo procedimientos,
formateando institucionalmente la estructura y funcionamiento
de una actividad y corrigiendo y disciplinando a posteriori para
garantia de la homogeneidad del sistema. La universidad publica
parece tener mayor sujecion a la normativa que la privada lo que
no se verifica en el caso uruguayo.

En Argentina, en el afio 2017 se establecié la obligacion de
validacion de los SIED de las instituciones universitarias publi-
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cas y privadas por parte de la CONEAU, modificando criterios y
estandares anteriores en lo referido a los estudios en la modali-
dad a distancia y eliminando la mencién de la modalidad en el
titulo especifico.

La experiencia paraguaya en acreditacion de posgrados es
reciente. Si bien cuenta actualmente con un “Mecanismo de Eva-
luaciéon y Acreditacion de Programas de Postgrado”, que ha sido
implementado en el afio en curso y se esta avanzando en la acre-
ditacion de las ofertas en la modalidad presencial y semi pre-
sencial, no se han evaluado aun los posgrados en la modalidad
a distancia.
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Esta Red ha producido y contintda produciendo conocimien-
to sobre la relacién que se establece entre marco regulatorio y
politicas de regulacidn. La elaboracion e implementacion de las
politicas de regulacion exhiben la trayectoria de su diferencia-
cion progresiva de las politicas de evaluacion pues, desde el
inicio de la implementacién de la evaluaciéon como politica era
posible encontrar trazos de regulacién mimetizando los dos pro-
positos del Estado. La regulacidon y la evaluacidn siguieron, a lo
largo de su historia conceptual, una trayectoria similar cruzando
sus caminos pues la accion del Estado al regular y evaluar ex-
plicit6 sus propdsitos de homogeneizar, parametrizar y también
diferenciar. Es posible afirmar que esta secuencia de propésitos
es intencional y debe ser entendida como proceso: homogenei-
zar para diferenciar.

Es posible afirmar que la impronta del marco regulatorio en
las investigaciones comparativas se verifica en la lectura histé-
rica que hacemos de los periodos de desarrollo estudiados y, en
gran medida, en la interpretacién que hacemos para el analisis
de la politica de posgrado a distancia en los paises que partici-
pan de la Red.

El avance del posgrado a distancia en la region muestra
procesos convergentes y divergentes cuando analizamos como
este desarrollo ocurre en las esfera publica y privada. Podemos
afirmar, desde la perspectiva del macro andlisis, que la conver-
gencia puede ser identificada a partir de cémo ambas esferas se
ajustan al marco regulatorio y a las politicas de regulacion en
términos de:

-como siguen los procedimientos de creacion, reconocimien-

to, acreditacion, (re)credenciamiento y renovacion fijados para
crear programas / carreras de posgrado a distancia;
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-cémo siguen las indicaciones de organizacion, estructura
y funcionamiento del posgrado a distancia y como modelan el
conjunto a las politicas de evaluacion.

Desde la perspectiva del microanalisis, la convergen-
cia también se verifica en:

-cémo las instituciones ajustan la normativa interna y sus
Planes de Desarrollo Institucional (PDI) al marco regulatorio a
las politicas regulatorias y a las politicas de evaluacién disefian-
do asi su politica institucional.

Hay trayectorias de divergencia en las esferas publica y
privada cuando analizamos los puntos de partida y ritmos de
desarrollo institucional. Justificamos esta afirmacion porque:

-la estructura de decision de las instituciones de educacion
superior publicas poseen estructuras deliberativas que orien-
tan sus decisiones en funciéon de su vocacién ptiblica lo cual
genera demandas de financiamiento que no siempre encuentran
sincronia; las instituciones superiores de educacion privada no
s6lo se diferencian por sus mecanismos de toma de decisiones
y su vocacién sino también por las légicas de mercado que las
orientan, lo que crea un abismo diferenciador en este analisis.
En la esfera publica, este desarrollo es promisorio, pero lento
y en la esfera privada, acelerado y obedeciendo a las logicas de
mercado.

Los analisis sobre mercantilizacion de la educacion superior
encuentran un sustento crucial pues las estructuras delibera-
tivas y las formas de financiamiento en ambas esferas parecen
apuntar a una reconfiguracion del escenario de la oferta de pos-
grado a distancia como en otras modalidades dentro del sistema
educativo.
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En la esfera publica, las IES enfrentan el dilema de incor-
porar la disputa de mercado en sus decisiones con el agravante
de un financiamiento estatal cada vez menor o inexistente y en
la esfera privada el dinamismo que otorga a las IES el hecho de
incorporarse a cotizar en el mercado financiero. En particular
cobra especial importancia la expansion de la transnacionaliza-
cion de la educacion superior a través de los proveedores inter-
nacionales. Se trata de nuevos actores que, mayoritariamente,
corresponden a grandes grupos econémicos que tienen institu-
ciones en diferentes paises y que siguen creciendo a través de
adquisiciones y fusiones con los actores locales. Este crecimien-
to les otorga mayor poder de mercado -que es en algunos casos
contraproducente para la competitividad de las universidades
nacionales publicas y privadas-, asi como también tienen cada
vez mas influencia en las politicas de regulacién y de evaluacion
de la calidad.

El Estado, en alguna medida, oscila en relacién con las 16gi-
cas de mercado que se introducen en el sistema educativo y es-
pecialmente en la educacién superior y las politicas de fomento
de la inclusién y la expansion de la oferta publica para garanti-
zar el desarrollo regional equilibrado. Esta oscilacion se verifica
en la flexibilizacién de las formas de regulacion de la expansion
para IES privadas con lo cual ocurre un proceso de expansion
acelerado que producira luego presion para ocupar y detentar
espacios de poder de decision en la estructura de decision mi-
nisterial. El dilema estatal de fomentar inclusién en el sistema
como un todo, puede deprimir la oferta publica fomentando un
crecimiento exponencial de la oferta privada. El dilema parece
mayor cuando al andlisis de la expansion acelerada se agrega la
discusion de la calidad de la oferta pues del lado de la mercan-
tilizacion acelerada de la educacion superior hay en la misma
velocidad una preocupacion con la degradacién de la calidad de
la oferta.
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Se impone entonces un analisis que considere los dilemas
que el Estado y las esferas publica y privada han colocado con
relacion a la expansion, la inclusién y la calidad para las politicas
de regulacién y evaluacidn. Tal vez sea el momento de discutir,
de cara al futuro, las politicas de inclusion, de expansion y de
regulacion desde la perspectiva de la calidad de la oferta para,
desde estas politicas, mejorar el papel del Estado regulador y
evaluador.

La investigacion de la génesis y desarrollo del Posgrado a
Distancia en el Mercosur a partir de sus formatos, regulaciones
y formas de acreditacion nos permitid lecturas histéricas y com-
parativas del disefio que esta modalidad de ensefianza fue ad-
quiriendo en cada uno de los cuatro paises de la Red.

Los parametros histéricos y comparativos se entrecruzan
para posibilitar el analisis de la génesis y desarrollo. Para este
propésito creamos lineas de tiempo construidas con clivajes que
retrataron los tiempos, los documentos de referencia, las poli-
ticas, las leyes, los actores y su papel -a nivel macro y micro- en
la definicion y ejecucion de las politicas vinculadas a EaD en el
posgrado.

Los primeros hallazgos de investigacidn nos colocaron frente
al rumbo o curso de accién de las politicas de EaD y sus vinculos
con la esfera publica y privada en estrecha relacion con el grado
de aproximacién o distanciamiento en que se situaba el Estado y
su papel en cada pais para dar protagonismo a una esfera u otra.
Esto nos permiti6 concluir que el papel de Estado podria restrin-
gir la esfera publica promoviendo simultaneamente a la esfera
privada o viceversa desde una lectura de clave neoliberal de la
accion del Estado. Los movimientos de aproximacion o distan-
ciamiento del modelo neoliberal del papel del Estado no pueden
afirmarse como homogéneos en los cuatro paises, no obstante,
podriamos reconocer un movimiento de ciclos de anti-estatismo
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e intervencidn estatal en la region. La esfera publica y la esfera
privada de oferta de educaciéon acompafian estos ciclos aprove-
chando la oportunidad que se generaba a partir de la formula-
cion de politicas de expansién e inclusién en un ciclo y en otro.
Este hallazgo verificado con mas evidencia en la ultima década,
también nos permitié examinar con claridad que la esfera publi-
cay la esfera privada dependen fuertemente de: la accién estatal
en término del formato de la expansion y la inclusién; del forma-
to de los programas estatales implementados para dar soporte
a las politicas; las formas de fomento y/o papel subsidiario del
financiamiento; de las formas de regulacion mas o menos flexi-
bles para indicar el rumbo del desarrollo institucional para EaD
de posgrado.

Algunas homogeneidades llaman la atencién cuando ana-
lizamos el desarrollo institucional en los cuatro paises: mismo
que ocurran ciclos que afectan el desarrollo institucional la ac-
cion estatal articulando formatos de regulacién y evaluacién lo-
gro6 formatear el desarrollo institucional en la esfera publicay en
la esfera privada. El Estado que detiene el poder de acreditacion
utiliza como herramienta de control regulador a la evaluacion
obteniendo un grado de homogeneidad en la infraestructura, la
organizacion y funcionamiento institucional, la produccién de
normativa reguladora institucional, al menos desde el plano for-
mal.

Otro hallazgo importante al estudiar génesis y desarrollo del
posgrado EaD en los cuatro paises es que en la dimension ins-
titucional estudiada la esfera privada se expande cuantitativa-
mente con mayor rapidez que la esfera ptblica y es probable que
esta diferencia de velocidad de la expansion esté asociado a la
propia naturaleza de la esfera privada y publica, al formato ins-
titucional de las decisiones y al abismo que la mercantilizacion
crea entre ellas. No es posible afirmar que la regulacion estatal
tenga control de la calidad de la expansién y por consecuencia de
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la inclusién cualitativa y cuantitativa. Este hallazgo puede ser en-
tendido como secuencial en el andlisis del proceso de expansion
que parece preceder a una discusion de la calidad de la oferta de
EaD. Un dato importante sobre regulaciones externas de la ex-
pansion esta fuera de la accion reguladora estatal y si del lado de
los usuarios de EaD que abandonan ofertas de baja calidad. Este
vector de regulacidn sera posteriormente decisivo en el andlisis
de las politicas de expansidn e inclusion.

Sobre las politicas de regulacién y politicas de evaluacion
analizadas desde los procesos de implementacidn, la literatu-
ra sobre implementacion es suficientemente extensa desde los
afnos 1970 en distintas escuelas de pensamiento y especialmen-
te en la escuela americana. Entendemos que la implementacion
de programas de formacion a distancia a nivel de posgrado re-
quiere por fuerza del andlisis de politicas, una comprension de
proceso. Esto es, un analisis de secuencias de actos, documentos,
decisiones, actores y todo este conjunto de espacios de inves-
tigacidn, estar atravesados transversalmente por las légicas de
evaluacién y regulacion implicitas en las politicas de evaluacién
y regulacion. Es posible entender también que estas ldgicas,
siendo diferentes pueden estar imbricadas entrecruzandose no
solo en los actos, documentos, decisiones y papel de actores. En
las lineas de tiempo podemos hasta observarlas simultdneamen-
te produciendo efectos y desdoblamientos. Es importante, para
todos los efectos, distinguir que cuando entendemos que la eva-
luacién regula nos estamos refiriendo a la capacidad disciplina-
dora de la evaluacion. El concepto de regulacién, temporalmen-
te mas joven, se agrega e incorpora al concepto de evaluacion
en el contexto de transformaciones de gestion del Estado. En la
primera mitad de la década de 1990, la regulacién gana espacio
junto con la necesidad del Estado de cumplir su misién institu-
cional con eficacia. Por induccién de los organismos internacio-
nales de financiamiento, se crearon las agencias de regulacion
que no necesariamente se institucionalizaron con ese nombre
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y si con nombres genéricos pero que contendrian la regulacion
desde una perspectiva de las ideas de control y especificamente
para regular sectores donde la actuacién de los actores econé-
micos lo requeriria. Los patrones de control a través de reglas,
para moderar, contener, inhibir, entonces tienen por finalidad
crear homogeneidad, padronizacion en la actuacidén de los acto-
res en distintos sectores de gestion del Estado. De alli también
la expresion marco regulatorio tan utilizada desde el punto de
vista normativo para un determinado sector regulado. En nues-
tra actividad, la educacién, encontramos que histéricamente la
evaluacion, desde los primeros afios de la década de 1970, pue-
de haber desempefiado funciones de regulacion, yendo mas alla
de conjeturar sobre o determinar la calidad, apreciar el mérito
de algo. El paralelo que establecemos entre disciplinamiento y
regulacion tiene este sentido. Podemos afirmar, por ejemplo,
que desde los primeros Planos Nacionales de Pos-Graduacién en
Brasil, la politica de desarrollo cientifico y tecnolégico de este
pais, la politica de evaluacion cre6 padrones de homogeneizado-
res de como deberia institucionalizarse la investigacion a través
de la calificacion de sus cuadros de docentes e investigadores
con la implantacién de maestrias y doctorados y sobre todo con
el incentivo a la formacion de grupos, nucleos y laboratorios de
investigacion y un marco normativo que premiase la calificacion
como la carrera de investigador enriqueciendo asi la clasica ex-
pectativa de la carrera docente. La institucionalizacién de la in-
vestigacion tiene este formato y al mismo tiempo reprodujo en
todas las instituciones de ensefianza superior, tanto en la esfera
publica como en la esfera privada, un mismo formato: esto es
la evaluacion regulando. Dirfamos que se cre6 un marco regu-
latorio para la institucionalizacién de la investigaciéon y luego,
desde otra perspectiva podria ponderar la calidad o determinar
el mérito de la formacién a través de procesos clasicos como los
concursos o a través de los ciclos de evaluaciéon que permitian
emitir juicio sobre la calidad de las instituciones en términos de
proceso y resultados. De esta manera, es posible decir también
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que puede identificarse un uso instrumental de la evaluacién
con intenciones de establecer regulacion. En la gestion del Esta-
do en Brasil, pais de dimensiones continentales, en el area edu-
cacional, podemos observar que procesos de homogeneizacion,
padronizacion e diferenciacion, muestran a las politicas de eva-
luacién y las politicas de regulacion imbricadas y entrecruzan-
dose en esta secuencia. Por esta razén decimos que hay una lec-
tura instrumental de la evaluacidn cuando ella es utilizada para
regular, en el sentido que la pauta que marca la evaluacién en
términos de “deber ser” pueden en alguna medida actuar como
regulacion homogeneizando, padronizando. Y es en la diferen-
ciacién donde es notorio el distanciamiento entre ambos con-
ceptos: la evaluacién, por definicion, explicita la diferenciacion
en la medida que coloca las instituciones mas alla o mas aca de
los parametros fijados como ideales. En el caso especifico de la
implementacién de politicas de EaD para los posgrados las po-
liticas de regulacién prescriben, de modo documental y norma-
tivo, un conjunto formatos de implementacién, infraestructura
fisica y tecnoldgica minima, modelo curricular, estructura de re-
laciones pedagogicas, flujo de contenidos, actuacion del soporte
docente y no docente, formas de asistencia remota a los alumnos
lo que en alguna medida se refiere a la explicitacién de un mar-
co que tiene una clara finalidad de homogeneizar y padronizar.
También autoriza o inhibe la creacion de ofertas de EaD donde
puede generar disputas de oferta entre provincias y municipios
o puede incentivar la oferta de polos en regiones estratégicas o
carentes. Las politicas de evaluaciéon de EaD ponderaran cuan-
titativa y cualitativamente a partir de este nivel para establecer
diferenciaciones. La esfera publica y la esfera privada se configu-
ran a partir del impacto de las politicas de evaluacion y regula-
cion y sus actores se aproximan al ideal creando marcos regula-
torios semejantes en el interior de sus espacios institucionales.
Por esta razén la gestion del Estado al implementar las politicas
de evaluacion y regulacién parece seguir la secuencia descrip-
ta de homogenizar, padronizar y diferenciar. En los casos de los
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cuatro paises integrantes de la red estudiados hay lecturas de
estos procesos de implementacion de EaD en los posgrados que
recorren tiempos, puntos de partida y ritmos de desarrollo que
se muestran diferentes y también es posible identificar lecturas
diferentes de como se cargaron de significado los procesos de
evaluacién y regulacion de la EaD en los posgrados sirviendo de
base a los fundamentos de las politicas de evaluacién y a las po-
liticas de regulacién asi también como resignificaron el papel de
los actores de cada agencia de evaluacidn y regulacion.
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Posgrados virtuales y virtualizacion forzada de los
posgrados. Una lectura en clave de Pandemia

Hacia finales de febrero de 2020, cuando ya teniamos en
nuestras manos los avances de capitulos definitivos para iniciar
la redaccion del informe final, el Covid 19 habia traspasado las
fronteras de Europa, en marzo su fantasma ya acechaba diversos
paises de América Latina.

La pandemia, cuyos efectos en la interrupcion drastica de to-
dos los modos y formas de vida personal y profesional todavia
no alcanzamos a dimensionar, nos interpela en tanto investiga-
dores y formadores universitarios, a pensar en la relacién entre
acontecimiento y experiencia, de modo que el confinamiento en
la pandemia se configure en posibilidad. Lejos de proponer una
relacién ingenua con el coronavirus y sus efectos en las socieda-
des y particularmente en las practicas educativas, nuestra inten-
cioén es abrir un movimiento del pensar que advierta los riesgos
de una tendencia a naturalizar sus consecuencias inmediatas en
nuestras vidas. La situaciéon nos impone una tensa redefinicion
de la actividad docente y medidas de aislamiento social que po-
nen al descubierto de manera descarnada las repercusiones del
neoliberalismo que ya veniamos naturalizando en nuestras rela-
ciones sociales y humanas.

El acontecimiento, en tanto suceso o incidente que irrumpe y
“da que pensar”, trastoca nuestra cotidianeidad y rompe la con-
tinuidad del tiempo, marcando un antes y un después en nuestra
existencia. Nos obliga a pensar, a reflexionar, es decir, a “hacer
una experiencia” en el sentido de pasar por ella, y preguntarnos
por qué no nos deja impasibles ni en el pensar ni en el actuar, nos
reclama volver a pensar lo aprendido y lo sabido hasta el mo-
mento, y aquello que por natural y obvio damos por supuesto,
porque sus significados ya no nos alcanzan para comprender la
novedad del suceso que irrumpe nuestra relacién con el mundo



y con el saber. (Gabbarini, 2017) De este modo, la pandemia ha
trastocado las coordenadas gnoseoldgicas de nuestra experien-
cia y nuestro trabajo: espacialidad, temporalidad y relacionabi-
lidad que estructuran y dan sentido a la existencia humana. En
tanto acontecimiento, nos interpela acerca de los sentidos de
nuestras practicas y nuestros modos de ser y estar en las univer-
sidades. (L6pez Carretero, Gabbarini, Paredes, 2022)

La pandemia covid19, como expresién de la globalizacion,
afecté la vida en sociedad en los dmbitos publico y privado y a
diferentes escalas geograficas. En el mundo entero las tecnolo-
gias digitales se constituyeron en el territorio de comunicacién
e interaccion en el contexto del necesario distanciamiento social
para la prevencion de los contagios.

En el caso de la educacién se produjo un rapido proceso de
virtualizacidon de la ensefianza en todos los niveles educativos
sin el tiempo adecuado para planificar el cambio en esta situa-
cion inédita. En la educaciéon superior, las instituciones promo-
vieron la continuidad pedagdgica, atendiendo las politicas edu-
cativas de cada pais, los diversos intereses de diferentes actores,
y las caracteristicas y tipo de instituciones existentes. La ense-
fanza remota alterd las condiciones de la ensefianza presencial
rompiendo el contrato pedagdgico inicial tanto en carreras de
pregrado, grado y posgrado como entre los actores involucrados,
fundamentalmente el cuerpo docente y los estudiantes. (Araujo,
2020a)

Se traté de un cambio abrupto que nada tuvo que ver con la
puesta en practica de la Educacién a Distancia (EAD) como mo-
dalidad de formacidn en la educacién superior. La educacién vir-
tual en emergencia sanitaria no es EaD, ya que ésta se desarrolla
en niveles educativos que atienden a estudiantes autonomos que
eligen conscientemente la modalidad a distancia y establecen un
contrato pedagogico en esos términos.



Ademas, y no menos importante, docentes y estudiantes han
sufrido, como todos, una crisis sanitaria y humanitaria sin pre-
cedentes en las ultimas décadas, y sin embargo, desde diversos
sectores se exigio a las instituciones educativas de todos los ni-
veles "seguir sosteniendo el servicio educativo y el vinculo peda-
gbgico" mas alla de las posibilidades reales, de trabajo docente,
como si nada pasara.

Es necesario destacar que la EaD en la actualidad constituye
un campo de estudio con una significativa produccién de cono-
cimientos que le ha permitido conseguir, cuando se implementa
bajo ciertas condiciones, un reconocimiento académico con el
mismo valor que la formacién a través de la modalidad presen-
cial. Se reconoce la presencia de perspectivas tedricas y meto-
dolégicas asi como de criterios para su desarrollo que proponen
la articulacién de las dimensiones pedagdgicas, tecnologicas y
comunicacionales a fin de lograr calidad e inclusién educativa
bajo el reconocimiento del derecho a la educacion superior.

En la Argentina, la EaD se ha integrado en las instituciones
universitarias presenciales a través de la creacion de carreras o
de la incorporacién de aulas virtuales como complemento a la
enseflanza presencial. Esta situacion, a su vez, ha sido facilitada a
partir de las areas institucionales especificas, los SIED validados
recientemente, que permitieron una rapida respuesta.

Asimismo, como se planteé a lo largo de este trabajo, una se-
rie de regulaciones creadas desde la década de 1990 han contri-
buido a otorgar identidad y reconocimiento a la EaD. Es el caso
particular de las carreras comprendidas en el articulo 43 de la
Ley de Educacion Superior N° 24.521/95 y de las carreras de
posgrado que deben ser acreditadas a través de criterios y estan-
dares aprobados por el Consejo de Universidades y que alcanza a
instituciones universitarias de gestion publica y privada. En este
sentido, muchos de los problemas que se manifiestan en la ac-



tualidad estan contemplados como requerimientos para garan-
tizar el derecho a la educacidn superior y condiciones de trabajo
de los docentes para ensefar en entornos virtuales: estudiantes
con conectividad y dispositivos adecuados, docentes formados
para ensefiar en linea, relacién entre cantidad de estudiantes
por docente para garantizar el necesario acompafiamiento tu-
torial, condiciones y garantia para el aprendizaje de la forma-
cion practica, prevision de sistemas de evaluacion y acreditacion
transparentes, entre otros. (Araujo, 2020b)

En el contexto de ensefianza remota, puede afirmarse que
se produjo una suerte de virtualizacion ad hoc que tiende a con-
solidarse. En el caso del posgrado, que es autofinanciado para el
caso argentino, uno de los riesgos es la continuidad de la virtua-
lizacion en cuanto implica una menor cantidad de recursos en
un contexto de autofinanciamiento -privatizacion- de este nivel
educativo. Alcanza el dictado presencial de seminarios y la parti-
cipacién como jurados de tesis por parte del cuerpo docente en
las sedes institucionales, cuestion sobre la cual ya se habia avan-
zado en las instituciones. A esta precariedad se agrega la referida
a la necesaria articulaciéon entre docencia e investigacion en el
ambito del posgrado.

Sin dudas, el avance de la pandemia encontr6 a Uruguay en
condiciones diferentes para enfrentar la virtualizacién de la edu-
cacion por las razones ya expresadas en este informe. La politica
de estado desarrollada por mas de una década, el Plan Ceibal,
permitid el fortalecimiento de recursos tecnolégicos, una plata-
forma con alta penetracion, conectividad y capacidades docen-
tes que estuvieron disponibles para asumir la adecuaciéon en
todos los niveles del sistema educativo. Particularmente, en la
universidad, las actividades se virtualizaron y se diversificaron
en distintas modalidades de trabajo remoto.



En Paraguay, el proceso de adaptacion para el desarrollo de
las clases que aplican herramientas digitales de ensefianza y
aprendizaje, tanto en las universidades publicas como privadas,
ha presentado algunas situaciones especificas como ser: parti-
cipacion a cursos de capacitacion docente online, de modo a en-
frentar los diferentes desafios presentes, actitud de adaptaciéon
para alumnos de los diferentes niveles de la educacién, adecua-
cion a la planificacion convencional prevista en el desarrollo de
los contenidos programaticos a través de aulas virtuales (ejem-
plo: plataformas educativas), accesibilidad a internet y el uso de
herramientas tecnolégicas.

En el marco de las decisiones gubernamentales establecien-
do el estado de emergencia y aislamiento preventivo, se produjo
en Paraguay un conjunto de normativas para la suspensién de
actividades docentes presenciales y la habilitacion de la activi-
dad virtual para su sustitucion, a partir de la implementacion y
aplicacion de herramientas digitales de ensefianza y aprendiza-
je, a fin de desarrollar los programas de las carreras de grado y
posgrado, legalmente habilitados (Res. CE-CONES N2 8).

Segun el Registro Nacional de Ofertas académicas presencia-
les que aplican herramientas digitales de ensefanza-aprendiza-
je del CONES (2020), se han identificado setecientos cincuenta
(750) programas que han adoptado la modalidad, durante la
emergencia sanitaria y que deberan cesar cuando las medidas
sanitarias dispuestas por las autoridades nacionales permi-
tan o cuando el Consejo Nacional de Educacién Superior (CO-
NES) disponga la terminacién de su utilizacidn. (Res. CE-CONES
N24/2020). En general, las universidades privadas no suspen-
dieron sus actividades, pasaron a la virtualidad y capacitaron a
los docentes mientras desarrollaban sus tareas de ensefianza, no
sin sufrir los efectos de la disminucién de la matricula por pro-
blemas de conectividad o de recursos econémicos para solven-
tar los gastos por parte de los estudiantes. En el sector publico



se puso énfasis en la capacitacién de los docentes, con requeri-
miento de aprobacion, en el desarrollo de recursos informaticos
(plataforma), capacitacion de los estudiantes y ajustes en el ca-
lendario académico 2020-2021.

Para el caso de Brasil se evidencian distintos niveles de de-
sarrollo de la educacién a distancia en la esfera privada y en la
esfera publica, procesos de mas larga data que la pandemia pare-
ce haber acelerado. Las iniciativas de las instituciones privadas
avanzaron muy rapidamente, sumando la adquisiciéon de nuevas
tecnologias de masificacion y un nuevo tratamiento al trabajo
docente en relaciéon a como era entendido hasta estos ultimos
afios. El actual redisefio del trabajo docente est4 ligado a nuevas
formas de explotacion y a antiguas formas de acumulacion. Se
apela ala condicién de trabajadores muy acostumbrados a no in-
terrumpir procesos y a valores ancestrales de la profesion lo que
puede haber conducido a que muchos docentes asuman en su
propia cuenta las transformaciones de la actividad remota que
la pandemia ha generado.

Enlosdiferentes paises, el universo de docentes de Educacién
Basica y Superior asumié la necesidad de continuidad pedagdgi-
ca y debi6 hacer el trabajo desde sus casas, con equipamientos
propios, con cuenta de internet propia y ajustando sus familias a
esta situacion. Los que pudieron y tuvieron condiciones medias
o minimas, dentro de los niveles de desigualdad mostrados con
la pandemia, se incorporaron a esta nueva dimension del traba-
jo docente, sin ninguna preparacion. Los que no tuvieron condi-
ciones minimas de trabajo para hacerlo fueron parte del mismo
universo de exclusion que alumnos cuyos niveles de desigualdad
ha evidenciado con descarnada profundidad la pandemia. En el
disefio de las relaciones laborales para actividades remotas, no
hay formas de regulacién que protejan a esta actividad docente.
El derecho de la imagen y su reproduccion infinita es nuestro
punto de partida para pensar el nuevo formato de las relaciones
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laborales cuando el Estado y el mercado desean ganar espacio
retirando conquistas sociales vinculadas al trabajo docente. El
riesgo de estar desatento a la imposicién de nuevas logicas de
regulacion de trabajo docente remoto puede significar que tanto
en la esfera publica como en la esfera privada estemos asistiendo
a un avance claro para redefinir nuevas formas de retribuciéon
por el trabajo con el pretexto de que la pandemia definié nuevas
formas de mirar el trabajo y su retribucion salarial.

Este contexto que auin estamos atravesando requiere inda-
gaciones en los paises y con una perspectiva comparada en dos
sentidos. Por un lado, para dar cuenta del modo como fueron
alteradas las condiciones de ensefianza e investigacion relacio-
nadas con la educacion de posgrado en la educacion publica y
privada. Esto teniendo en cuenta tanto los cambios desde el pun-
to de vista de lo que significé la ensefianza remota para docentes
y estudiantes en un contexto en el que la ensefianza se llevaba a
cabo bajo la modalidad presencial como una crisis socioecon6-
mica y laboral sin precedentes producto de la interrupcién de
la actividad economica y social en el aislamiento que profundi-
z0 las desigualdades ya existentes. Por otro lado, el interrogan-
te acerca del cual todavia hay mas incertidumbre es qué dejara
este periodo relativamente breve pero intenso en las alteracio-
nes producidas. La educacion virtual puede ser una opciéon de-
mocratizadora de la educacion cuando se rige bajo criterios que
garanticen acceso, permanencia, graduacién de estudiantes y
condiciones minimas para cumplimentar lo que se espera de una
carrera en el nivel cuaternario. Sin embargo, puede ser adoptada
como una modalidad a través de la cual hacer extensiva la educa-
cion sin las garantias anteriores y con fines de lucro, expresado
en altas cuotas de matricula y arancelamiento o en la reduccion
de costos derivados de las condiciones bajo las cuales se lleva a
cabo acentuando los procesos de mercantilizaciéon y de mayor
precarizacion de las relaciones laborales.
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Civil, Arquitetura e Urbanismo, ambos da UNICAMP. Professo-
ra da Faculdade de Direito do Sul de Minas (FDSM) e Editora
da Revista da FDSM. Integra a Diretoria da Sociedade Brasilei-
ra de Educacao Comparada (SBEC) e é membro do Corpo Edi-
torial da Revista Brasileira de Educagao Comparada (RBEC).

anaelisaga@gmail.com

DEBORA CRISTINA JEFFREY

Doutora em Educacdo, Professora Livre Docente da Universi-
dade Estadual de Campinas (UNICAMP), Faculdade de Educacao,
Departamento de Politicas, Administracdo e Sistemas Educacio-
nais (DEPASE). Coordenadora do Grupo de Estudos e Pesquisas
em Politica e Avaliacdo Educacional (GEPALE). Vice-Presidente
da Regido Sudeste da Sociedade Brasileira de Educacdo Compa-
rada (SBEC) e membro do Corpo Editorial da Revista Brasileira
de Educacdo Comparada (RBEC). Pesquisadora convidada do
Laboratério de Politicas Publicas e Planejamento Educacional,
-LaPPlanE- Faculdade de Educacdo da Universidade Estadual de

Campinas debora. jeffrey@gmail.com

ADOLFO RAMOS LAMAR

Doutor em Educac¢do, Pesquisador dos Grupos: Educogi-
tans da FURB, Grupo Paideia e Grupo de Estudos e Pesquisas
em Politica e Avaliacdo Educacional da Faculdade de Educacao
da UNICAMP. Fundador do Observatério de Estudos Compara-
tivos em Educacdo (OIECE) e pesquisador do Laboratério de
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Politicas Publicas e Planejamento Educacional, -LaPPlanE- Fa-
culdade de Educacdo da Universidade Estadual de Campinas

ajemabra@yahoo.com.br

RAQUEL HONORATO DA SILVA

Doutora em Educagdo, Graduada em Sociologia e em Ciéncia
Politica pelo Instituto da Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH)
da Universidade Estadual de Campinas; Mestrado em Educacao
pela Faculdade de Educac¢do (FE) da mesma universidade. Pes-
quisadora do Laboratorio de Politicas Publicas e Planejamento
Educacional, -LaPPlanE- Faculdade de Educagdo da Universida-

de Estadual de Campinas. quelhs@gmail.com

JOSE ALBERTO FLORENTINO RODRIGUES FILHO

Doutor em Educac¢do, Especialista em Indicadores e Es-
tatisticas Educacionais pelo CAEU-Organizacdo dos Estados
Ibero-americanos. Diretor da Faculdade de Tecnologia de Pi-
racicaba, SP, Membro da Diretoria da Sociedade Brasileira de
Educacao Comparada (SBEC) e pesquisador do Laboratério de
Politicas Publicas e Planejamento Educacional, -LaPPlanE- Fa-
culdade de Educacdo da Universidade Estadual de Campinas.

beto@beto.pro.br

JOSE VITORIO SACILOTTO

Doutor em Educacao, especialista em planejamento e gestdao
do Centro Estadual de Educac¢do Tecnoldgica Paula Souza e pes-
quisador do Laboratério de Politicas Publicas e Planejamento
Educacional, -LaPPlanE- Faculdade de Educagdo da Universida-

de Estadual de Campinas. jvsacilotto@gmail.com
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ELIACIR NEVES FRANCA

Doutora em Educacgao, é Docente do Departamento de Edu-
cacdo, area Politicas e Gestdo da Educagdo, na Universidade Es-
tadual de Londrina (UEL), pesquisadora do Laboratério de Po-
liticas e Planejamento Educacional -LaPPlane- da Faculdade de
Educacdo da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).
Secretaria Geral da Sociedade Brasileira de Educagao Compara-
da (SBEC) e integra a Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Edu-
cacdo (SPCE). Integra o Corpo Editorial da Revista Brasileira de

Educag¢ao Comparada. eliacirfranca@gmail.com

LUCIANE MUNIZ RIBEIRO BARBOSA

Doutora em Educacdo, é professora da Faculdade de Edu-
cacdo da Unicamp, no Departamento de Politicas, Administracao
e Sistemas Educacionais (DEPASE). Pesquisadora do Laborato6-
rio de Politicas Publicas e Planejamento Educacional (LaPPla-
nE). Tem experiéncia na area de Educacao, com énfase em Poli-
ticas Publicas, atuando principalmente em: Direito a Educacao;
Politicas Educacionais; Educa¢do Domiciliar / Homeschooling;
Educacao Infantil; Estado e Educagdo. lumuniz@unicamp.br

DIANE ANDREIA SOUZA

Doutora em Educagao, Professora concursada categoria II-E
na Faculdade de Tecnologia do Estado de Sao Paulo- FATEC - Itu
do Centro Estadual de Educac¢do Tecnolégica Paula Souza Souza.

diane. fiala@fatec.sp.gov.br

MARCELO PHAIFFER

Doutor em Educac¢ao, Bacharel em Gestdo de Politicas Publi-
cas pela Universidade Estadual de Campinas (2012). Assessor
técnico na Reitoria da Unicamp na area de Avalia¢do Institucio-
nal. Assistente Técnico da Coordenadoria de Centros e Nucleos
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Interdisciplinares de Pesquisa - Cocen e pesquisador do Labora-
torio de Politicas Publicas e Planejamento Educacional, -LaPPla-
nE- Faculdade de Educacdo da Universidade Estadual de Campi-
nas. phaiffer@reitoria.unicamp.br

GIOVANNI DALCASTAGNE

Doutor em Educacgao pela Universidade Estadual de Campi-
nas - UNICAMP - vinculado a linha de pesquisa Estado, Politicas
Publicas e Educacdo. Membro do Conselho Técnico da Sociedade
Brasileira de Educacdao Comparada e pesquisador do Laboraté-
rio de Politicas Publicas e Planejamento Educacional, -LaPPlanE-
Faculdade de Educac¢ao da Universidade Estadual de Campinas.

gio.dalcastagne@gmail.com

EDSON GARCIA FERRAZ JUNIOR

Mestre em Educacao, pela Universidade Estadual de Campi-
nas, Master di I livello in "Insegnare nella Societa della Conos-
cenza. E-teacher & Glocal Learning" pela Universita Ca'Foscari
di Venezia. Especialista em Educagdo e Direito Educacional.
Membro do Conselho Técnico da Sociedade Brasileira de Edu-
cacdo Comparada. E pesquisador do Laboratério de Politi-
cas Publicas e Planejamento Educacional, -LaPPlanE- Facul-
dade de Educacdao da Universidade Estadual de Campinas.

edsonferrazjr@gmail.com

Universidad del Centro Latinoamericano de Econo-
mia Humana, Uruguay
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ENRIQUE MARTINEZ LARRECHEA

Doctor en Relaciones Internacionales - Universidad del Sal-
vador (Bs.As.) Magister en Ciencias Sociales - FLACSO (Argenti-
na). Licenciado en sociologia por la Universidad de la Republica
(Uruguay). Es Investigador categorizado en el Sistema Nacional
de Investigadores (SNI) de la Agencia Nacional de Investigacién

e Innovacién (ANII) -2009-2020- http://www.sni.org.uy/

Se desempefia como tal en la Universidad Centro Latinoame-
ricano de Economia Humana -CLAEH - http://www.claeh.edu.
uy/v2/ y en el Instituto Universitario Sudamericano - IUSUR

- www.iusur.edu.uy

Es rector organizador del Instituto Universitario Sudameri-
cano -IUSUR - 2015-2017 - Investigador y vicepresidente de la
Sociedad Iberoamericana de Educacion Comparada -SIBEC. Ha
sido Director nacional de Educacion del Ministerio de Educacion
y Cultura (MEC) -en dos oportunidades: 1993-95 y 2000-02-, y
participante del Comité Coordinador Regional del Sector Educa-
cion del Mercosur. Ex Decano de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de la Empresa (UDE) y ex coordina-
dor del doctorado en Educacién de dicha facultad -2008 -2014,
se ha desempefiado como Profesor invitado en diversos posgra-

dos de la regién. - martinez.larrechea@gmail.com

RENEE ALBORNOZ CABRERA

Master en Tecnologia Educativa y Suficiencia Investigadora
del Doctorado en Tecnologia: Universidad de Salamanca - Espa-
na; Especializada en: Informatica Educativa, MEC; Educador en
Informatica, IMS - ANEP, Direccién IMS - ANEP); Investigacion
Pedagédgica Especializada (MEC e Institute National de Recher-
che Pedagogique de Paris, Francia); Formacion de Formadores
Gestion, Planeamiento y Evaluacion del Aprendizaje e Investiga-
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cion Educativa (CODICEN). Se ha desempenado como docente,
en el area de formacion docente y a nivel de grado y posgrado
en la Universidad Catélica del Uruguay y Universidad Claeh. In-
tegro distintos equipos técnico- académicos a cargo del disefio y
la implementacion de proyectos de integracion de tecnologia a la
educacion publica en el Uruguay.

En la actualidad es Integrante del Grupo Técnico Interinsti-
tucional (GTI) del Observatorio de Educacion Superior Virtual
(OESV) del MEC.Coordinadora del Sistema Web CLAEH de la Se-
cretaria de Comunicacién, Coordinadora de la Maestria Politica
y Gestion del Universidad CLAEH y Co-coordinadora del Diploma
en Ensefnanza Artistica opcién Danza. Es Docente de las Maes-
trias del Programa de Educacion de la Universidad Claeh. Es res-
ponsable de la Web de Educacion del CLAEH. Integra el Equipo
de Coordinacion del componente Gestion del Conocimiento del
Programa FIDA Mercosur CLAEH. Es autora y coautora de dis-
tintas publicaciones en libros, revistas y eventos académicos.

ralbornoz@claeh.edu.uy - reneealbornoz@gmail.com

ADRIANA CHIANCONE

Es PhS en Estudios Sociales de la Ciencia y la Nanotecnolo-
gia, por el Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas,
Magister en Ciencias Sociales con énfasis en Politicas Educativas
- FLACSO Argentina y Licenciada en Ciencias Antropoldgicas -
Universidad de la Republica, 1990.

Investigadora en Ciencias Sociales en el Sistema Nacional de
Investigadores de Uruguay en el campo de los Estudios Sociales

de la Ciencia y la Tecnologia

Es docente de la Universidad de la Republica, encargada de
la Unidad de Educacién Permanente en la Facultad de Informa-
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ciéon y Comunicacién -FIC- e investigadora adscripta a la Univer-
sidad CLAEH y en la Fundacion IUSUR (Uruguay).

Ha sido Docente Responsable del Curso “Introduccién a la
Universidad”. Universidad de la Republica (UDELAR). Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacién. Marzo 2007-2014 y
Docente Responsable del Curso “Historia, Evolucién y Organiza-
cion de las instituciones universitarias” UDELAR- TGU -Facultad
de Ciencias. Econ6micas y Administraciéon 2010-2014

Se desempeiia como Tutora de tesis de Doctorado en Educa-
cion: Universidad ORT. Desde 2003. Se ha desempefiado como
docente de Fisica en Ensefianza Secundaria. (ANEP), de 1983 a

Junio de 1993. achiancouniversidad@gmail.com

MABEL DAVILA

Doctora en Ciencia Politica por la Universidad Nacional de
San Martin. Magister en Ciencias Sociales con orientacién en in-
vestigacién y politicas educativas por la Facultad Latinoamerica-
na de Ciencias Sociales (FLACSO), Ingeniera Agrénoma (Univer-
sidad de la Republica).

Docente de posgrado en FLACSO y otras universidades na-
cionales e internacionales. Es investigadora y consultora en ins-
tituciones educativas y organismos nacionales e internacionales
en educacién superior, educacion tecnolégica y politicas educa-
tivas.

Miembro de la Sociedad Uruguaya de Educacién Comparada

e Internacional y de la Sociedad Argentina de Investigaciéon en
Educacién.
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Participa en la evaluacion y gestién de varias revistas cien-
tificas y es autora de varias publicaciones en su especialidad.

mabdavila@gmail.com

Universidad Nacional de Asuncion, Paraguay

ALMADA IBANEZ, CLARA

Doctora en Ciencias de la Educacion con énfasis en Gestion
de la Educacion Superior e Ingeniera Industrial de la Universi-
dad Nacional de Asuncion. Master en Ingenieria Industrial con
énfasis en Gestion de la Produccidn, de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso - Escuela de Ingenieria Industrial, Chile.

Par Evaluador de carreras de grado (Ingenieria), institucio-
nal y de programas de postgrado de la ANEAES para el Modelo

Nacional y del Arcusur.

Docente y Coordinadora de Gestidon de Proyectos de la Uni-
versidad Nacional de Asuncion.

Directora del Area de Evaluacién, Control de Calidad insti-
tucional, de carreras de grado y postgrado de la Universidad del
Cono Sur de las Américas - UCSA. calmada@rec.una.py

FERREIRA ACOSTA, JUAN CARLOS

Licenciado en Contabilidad graduada en la Facultad de Cien-
cias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncion.
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Cursando la Maestria en Administraciéon Publica (etapa de
elaboracion de tesis) en la Facultad de Ciencias Econ6micas de
la Universidad Nacional de Asuncion.

Director del Area de Control de Unidades Académicas de la
UNA, dependiente de la Auditoria General del Rectorado de la
Universidad Nacional de Asuncion.

Miembro Titular del Equipo Técnico de Implementacion del
MECIP en el Rectorado de la UNA, en representaciéon de la Audi-

toria General. jcferreira@rec.una.py

GOMEZ GIMENEZ, DINA NOEMI

Profesora de Educacién Primaria y de Lengua Guarani. Li-
cenciada en Administraciéon de Empresas y Ciencias de la Edu-
cacion. Especialista: en Educacion Especial “Trastornos Especifi-
cos del aprendizaje”, Metodologia de la Investigacion Cientifica y
Asesoria de Tesis, Didactica Superior Universitaria y en Gestion
Educativa.

Obtencidén de la maestria en Gestion Educativa, actualmente
en proceso de tesis para el Doctorado en Educacién con énfasis
en Gestion de la Educacion Superior.

Profesora de educacion primaria, vice-directora, directora
durante un periodo de 26 afios, jubilada. En Docencia Universi-
taria por 15 afios. Actualmente, se encuentra en la Direccién de
Postgrado de la Universidad Nacional de Asuncion, como Res-
ponsable de Sede, integrante de mesas examinadoras y asesora

de tesis en forma particular. dinagomez@gmail.com
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LOPEZ MERELES, CELIA PAOLA

Magister en Contabilidad Superior y Auditoria graduada en
la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional
de Asuncion.

Contadora Publica egresada en la Facultad de Ciencias Eco-
noémicas de la Universidad Nacional de Asuncidn.

Auxiliar de Ensefianza en la Escuela de Administracion y
Contabilidad de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Uni-
versidad Nacional de Asuncion.

Funcionaria administrativa de la Auditoria Gene-
ral del Rectorado de la Universidad Nacional de Asuncion.
clopez@rec.una.

MOLINA LOPEZ, ANDRES

Ingeniero Agronomo con especializacion en Economia Rural
por la Universidad Nacional de Asuncion. MA en Politicas Pu-
blicas y Economia por el National Graduate Institute for Policy
Studies en Tokio - Jap6on y PhD en Politicas Publicas y Métodos
Cuantitativos por el National Graduate Institute for Policy Stu-
dies en Tokio - Japon.

Profesor en la Maestria GANEMOS del CATIE Costa Rica mo-
dalidad virtual. Profesor en la Maestria de Gestion de Riesgos de
la Universidad Catélica de la Ciudad de Asuncion. Profesor en la
Maestria en Gestion de Negocios Agropecuarios de la Universi-
dad Catdlica Nuestra Sefiora de la Asuncion, Sede Hohenau. Pro-
fesor en la Maestria en Agronegocios de la Facultad de Ciencias
Agrarias de la Universidad Nacional de Asuncién. Profesor en
las carreras de Ingenieria y Economia de la Universidad Catodlica
Nuestra Sefiora de la Asuncién.
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Director en Paraguay del Programa Centro de Educacién Su-
perior para la Etica, Equidad y Transparencia de la Universidad
Nacional de Asuncion.

SANCHEZ BAEZ, EDGAR A.

Licenciado en Tecnologia de Produccion, Master en Inge-
nieria de Produccion (énfasis en Inteligencia Organizacional) y
Master en Planificacién, Economia y Proyectos por la Universi-
dad Nacional de Asuncion.

Doctor en Ciencias Econ6micas, Empresariales y Sociales
por la Universidad de Sevilla - Espaia.

Profesor de grado y postgrado de la Universidad Nacional de
Asuncion.

Investigador Categorizado Conacyt PRONII Nivel I, area
Ciencias Sociales.

Actualmente, Director General de Postgrado y Relaciones In-
ternacionales del Rectorado de la Universidad Nacional de Asun-
cion.

ZALAZAR GIUMMARRESI, ROSSANA ELIZABETH

Doctora en Ciencias de la Educaciéon con énfasis en Gestion
de la Educacion Superior y Licenciada en Contabilidad por la
Universidad Nacional de Asuncion. Con Maestria en Administra-
cion Publica y en Planificacion Estratégica Nacional.

Par Evaluador de la ANEAES para el Modelo Nacional para la
carrera en Contabilidad.
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Prof. Asistente en la Facultad de Ciencias Econémicas UNA
y Prof. Titular en la Universidad del Cono Sur de las Américas
- UCSA. Ademas, docente de postgrado en varios médulos rela-
cionados a control interno y auditoria. Participaciéon en varios
proyectos de investigacion. Funcionaria administrativa de la
UNA, con 28 afios de antigiiedad. Actualmente, fungiendo como

Auditora General. rzalazar@rec.una.py

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires, Argentina

SONIA MARCELA ARAUJO

Licenciada y Profesora en Ciencias de la Educacién (UNI-
CEN). Diploma Superior y Magister en Ciencias Sociales con
Mencién en Educacién (FLACSO). Especialista en Educacion y
Nuevas Tecnologias (FLACSO). Doctora en Filosofia y Ciencias
de la Educacion (UNED). Profesora titular del drea Didactica del
Departamento de Educacion e Investigadora del Nucleo de Es-
tudios Educacionales y Sociales de la Facultad de Ciencias Hu-
manas de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires. Directora e Investigadora Responsable de proyec-
tos de investigacion en el area de la educacion superior univer-
sitaria sobre didactica, curriculum y evaluacién. Investigadora
Categoria I en Programa de Incentivos. Docente de posgrado de
universidades nacionales. Miembro de Comités Académicos de
carreras de posgrado y de revistas de educacién superior. Con-
sultora y evaluadora en organismos nacionales vinculados a la
educacion universitaria. Integrante de la Comisiéon Académica de
Posgrado de la UNICEN. Posee publicaciones de articulos, capi-
tulos y libros sobre la especialidad. Ha sido directora del Depar-
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tamento de Educacion y Secretaria de Investigacion y Posgrado.

saraujo@fch.unicen.edu.ar

ROSANA CORRADO

Doctora en Ciencias de la Educacion por la Universidad Na-
cional de Cérdoba. (UNC) Magister en Procesos cognitivos y
Aprendizaje por la FLACSO (sede Argentina). Licenciada y Pro-
fesora en Educacion Inicial por la UNCPBA. Profesora Adjunta
por concurso del Departamento de Educacién y Psicologia. Asig-
naturas: Psicologia y Aprendizaje; Practicas Educativas en el Ni-
vel Inicial I y III; Seminarios y/cursos optativos. (FCH.UNCPBA)
Docente de posgrado en la Especializacién “Nuevas Infancias y
Juventudes” y “Docencia Universitaria”, en la UNCPBA y UNNO-
BA. Directora, tutora y evaluadora de tesis de grado y posgra-
do. Directora de la carrera de Educacion Inicial (FCH.UNCPBA)
Investigadora del Nucleo de Estudios Educacionales y Sociales
(NEES). Co-directora de la Revista de Educaciéon Espacios en
Blanco (FCH.UNCPBA). Referato externo de publicaciones cien-
tificas. Autora y coautora de capitulos de libros, de publicacio-
nes en revistas con referato y de ponencia en eventos cientificos.

rcrr@fch.unicen.edu.ar

MARIA CECILIA DI MARCO

Magister en Educacion, con mencién en Ciencias Sociales
(Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional del Cen-
tro de la Provincia de Buenos Aires). Doctoranda en Educacion
del Programa de Posgrado en Educacion (FCH-UNICEN). Profe-
sora y Licenciada en Ciencias de la Educacién. Profesora Titular
del Departamento de Politica y Gestion en las asignaturas Pla-
neamiento y Evaluacién de la Educacion, Capacitacion y Talleres
de la Practica Profesional del ambito escolar y no escolar (FCH-
UNICEN). Docente y miembro de la Comision Asesora de la es-
pecializacién en “Nuevas Infancias y Juventudes”. Investigadora
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y co directora de proyectos en el area de la educacion superior, e
integrante de redes interuniversitarias de Ameérica Latina. Cate-
goria III Programa de Incentivos a Docentes Investigadores-SPU.
cecidim@fch.unicen.edu.ar

LUCIA BEATRIZ GARCIA

Doctora en Ciencias de la Educaciéon (Universidad Nacional
Cordoba). Especialista en Organizacién y Administracién Educa-
cional (Universidad Nacional San Luis). Prof. y Lic. en Ciencias
de la Educacion (UNCPBA). Fue Profesora Titular Ordinaria del
Dpto. Politica y Gestion; Docente de Posgrados en Educacién y
Miembro de Comisiones Asesoras de Posgrado, Facultad de Cien-
cias Humanas, UNCPBA. Es investigadora, directora de proyectos
y de tesis del area educacion superior, politica y gestiéon educa-
tiva en el Nucleo de Estudios Educacionales y Sociales (NEES-
FCH-UNCPBA). Fue directora del NEES y de carrera Ciencias de
la Educacion (UNCPBA). Investigadora de redes interuniversita-
rias en América Latina. Autora y co-autora de libros, capitulos,
articulos en publicaciones nacionales e internacionales. Par eva-
luador CONEAU. Miembro Comité Editorial Revista Espacios en

Blanco (FCH-UNCPBA). lgarcia@fch.unicen.edu.ar

VERONICA WALKER

Doctora en Didactica y Organizacion Educativa por la Uni-
versidad de Malaga (UMA, Espafia), Especialista en Ciencias So-
ciales con Mencidén en Evaluacion e Investigacion Educativa por
la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ, Argentina), Licencia-
da y Profesora en Ciencias de la Educacién por la Universidad
Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNCPBA,
Argentina). Actualmente se desempefia como Profesora Adjunta
por concurso del Departamento de Humanidades y el Departa-
mento de Economia de la Universidad Nacional del Sur (UNS, Ar-
gentina). Ha participado en diversos proyectos de investigacion
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y actualmente dirige un Proyecto Grupal de Investigacion radi-
cado en la UNS sobre formacion y trabajo docente en la universi-
dad. Es autora y coautora de capitulos de libros, articulos de re-
vistas con referato y ponencias en eventos cientificos. Sus lineas
de investigacion son las politicas universitarias de evaluacidn, la
formacién universitaria y el trabajo docente en la universidad.

veronica.walker@uns.edu.ar

MARISA ZELAYA

Profesora, Magister y Doctora en Ciencias de la Educacion.
Profesora Adjunta a cargo de la catedra de Politica Educativa del
Profesorado en Ciencias Bioldgicas (FAA) y profesora auxiliar
en el area de Politica y Administracion de la Educacion. Docente
en la Especializacion en Docencia Universitaria. Secretaria Aca-
démica del Programa de Posgrado en Educacién en la UNCPBA.
Integrante del Comité Académico de la Maestria en Educacién
Superior en la UNLM. Investigadora e integrante del Consejo in-
terno del Nucleos de Estudios Sociales y Educacionales (NEES).
Es autora de diversos trabajos relacionados con tematicas vin-
culadas a la expansion de la universidad y otros sobre adminis-

tracién y gestion y profesion docente. marisazelaya@gmail.com

Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina

MARIA BELEN FRANCO

Doctoranda en Estudios Sociales de América Latina, en So-
cio Antropologia de la Educacion, en la UNC. Obtuvo su maes-
tria y especialidad en Docencia Universitaria en la Universidad
Tecnologica Nacional (UTN) y es Disefiadora Industrial por la
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CORRELAGAO ENTRE DIMENSOES, QUESTOES DE PESQUISA E PERGUNTAS

Dimenséo

(1) ORIGEM E

DESENVOLVIMENTO:

nacional e institucio-
nal.

(1) MARCOS
REGULATORIOS e
DISTRIBUIGAQ DE
ATRIBUIGOES
regional, nacional e
institucional.

(I MAPA DA
SITUAGAO ATUAL
DA
POSGRADUAGAQ A
DISTANCIA EM
ARGENTINA,
BRASIL, PARAGUAI
e URUGUAI) nacio-
nal e institucional.

(IV) AVALIAGAOQ E
ACREDITAGAOQ DA
POSGRADUAGAQ A
DISTANCIA NA
ARGENTINA,
BRASIL, PARAGUAI
e URUGUAI) regio-
nal, nacional e
institucional.

Eshoco de Questdes

1. Identificar a origem e
desenvolvimento procuran-
do reconstruir com pontos
de partida até a atualidade.

2. Percepcao do Marco
regulatorio e suas tendénci-
as e mudancas assim como
efeitos no desenvolvimento
institucional.

3. Analise da expansao e
inclusao em espago-tempo.
Pontos de Partida e ritmos
de expansao se possivel em
periodos.

4. Solicitar acesso a dados
nacionais e institucionais

5. Relacao entre avaliagao
e acreditagao no
MERCOSUL e a realidade de
cada agencia nacional de
avaliacao e acreditacao.

6. Solicitar se ha normativa
institucional especifica.

7. E indagar sobre como se
desenha a relacao instituci-
onal com a avaliagao e a
acreditacao.

Matriz de Dimensiones

Diferenciar as perguntas para ator Esta-
tal, publico ou privado

1-Como descreveria a origem e desenvolvi-
mento da Pos-graduagao EaD em perspec-
tiva nacional e desde sua posigao?

2-Como sente ou percebe o papel do
marco regulatorio da pés-graduagao EaD?
3-Em que medida ele gerou mudangas?

e 4-em que medida apontou tendéncias?
Pode identificar?

5-Desde sua posigao, poderia descrever
como?

e 6-em que magnitude se deu a expansao
da Pos-EaD?

e 7-em que proporgao € possivel ponderar
ainclusao?.

8-Qual o impacto de uma politica de inclus-
a0 que derivou numa politica de expanséo?
Requerer Dados de referéncia do entrevista-
do.

9-Qual o grau de ajuste e adequacao da
oferta publica e privada as formas de
avaliacao e acreditacdo do Mercosul e da
agencia local de credenciamento?
10-Como definiria a relacao entre a agencia
avaliadora e sua instituicao?

11-A instituicao possui normativa semel-
hante com a normativa de avaliagéo esta-
tal?

12-Adotou e mudou?

13-Criou instancias e normas proprias de
avaliagdo e acreditagdo institucional?

@)



(VI) AVALIAGAO DO
RUMO DAS
POLITICAS E
INDICAGAO DE
CORREGAQ DO
CURSO DE AGAQ
DAS POLITICAS.
Nacional e institucio-
nal.

8. Formatos tradicionais,
modernos, homogéneos,
diferentes, especificidade
institucional. Caracterizar a
oferta atual.

9. A tecnologia como dife-
rencial e perspectivas de
horizonte temporal. (futuro).
10. Inventario de estrutura
tecnoldgica que possui.

11. A politica de investi-
mentos em desenvolvimen-
to institucional e tecnologia
para EaD.

12. Percepcéo da relagao
entre Estado e esferas
pablica e privada.

13. Concordancia ou discre-
pancia com os rumos da
politica de EaD nacional e a
relacéo com o desenvolvi-
mento da EaD nas esferas
piblico -privada.

14. Rumos e corregdes de
rumo: percepgoes nacionais
e institucionais da politica
de EaD.

Anexo I

14-Como diria que é o formato que a Pds-
graduacao EaD assumiu: Tradicional,
moderno, seguindo a estrutura da regulag-
ao?

15-Seguem padrdes ou formatos nacionais
ou internacionais?

16-Inovaram no formato institucional?
17-Ha algum formato considerado inova-
dor pela sua especificidade neste contex-
to?

18-Qual a leitura de investimento em
tecnologia de EaD para a P6s-Graduagéo?
19-Comparativamente, como situariamos o
pais e a sua instituicao neste item de
investimento em tecnologia de Pos-
Graduacdo EaD? Estamos além ou aquém
de...?

20-Ha uma aposta em termos de politica
institucional de investimentos em tecnolo-
gia, desenvolvimento futuros?

21-Qual a percepcao da politica de Pds-
graduacao EaD para o Pais e sua relagdo
com as esferas pablica e privada?
22-Desde que politica esta em vigéncia,
percebe-se a necessidade de ajustes na
politica, corre¢oes de rumo e orientagao
das prioridades?

23-Especificamente quais?
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PROTOCOLO DEENTREVISTA A ACTORES
INSTITUCIONALES

Responsable de educacion a distancia en la institucién y res-
ponsable de posgrado

Responsables del area tecnoldgica, pedagogica, responsable
de la carrera

Guia de Preguntas

e ;Qué propone la institucién con esta area en su caso?

e ,Coémo se organiza la gestion de los posgrados en EaD,
¢Como se ha configurado?

e ;Cémo deciden crear una carrera? ;Como deciden crearla
a distancia? ;A quién va dirigido?

e ;Cémo fue desarrollandose la oferta? ;Cé6mo evolucion6
la matricula? ;jAumenta o disminuye? ;Por qué?

e ;Qué estrategias desarrollan para captar estudiantes?

e ;Cudl es el lugar de la EaD en el proyecto institucional?

o ;Existen marcos regulatorios institucionales? ;De qué
manera se articulan con la normativa nacional?

e ;Cémo fue su paso por los procesos de acreditacion? ;Pa-
saron de presencial acreditada a distancia?

Modelo pedagogico
Como describiria el modelo pedagogico en relacion con:
e Presentacion y desarrollo de los contenidos
e Perfiles docentes y de tutores, si los hubiera.

e Tipo de actividades que proponen para el entorno virtual
y como se distribuyen las responsabilidades

Protocolos de Entrevistas



¢ Produccién de materiales y derechos

¢ Sistema de evaluacion

e Interactividad

e Seleccion de los docentes, requisitos de formacién espe-
cifica, capacitacién institucional e involucramiento de los do-
centes, condiciones de trabajo.

Modelo tecnologico

;Qué criterios se utilizan para decidir sobre el tipo de tecno-

logia adoptada?

PROTOCOLO DE ENTREVISTA A ACTORES
NACIONALES (Caso Brasil)

Guia de Preguntas

e ;Como descreveria a origem e o desenvolvimento da Pos-
graduacdo EaD em perspectiva nacional desde sua posicao
ou cargo?

¢ ;Que mudancas nas politicas publicas para a pos-gra-
duacao EaD podem-se identificar no Brasil depois da tultima
LDB?

¢ ;Qual sua avaliacao sobre o papel do Marco Regulatorio
de EaD para a pds-graduacao brasileira?

e ;Que mudangas gerou este marco regulatério no Brasil
depois da ultima LDB?

¢ ;Quais os impactos e/ou tendéncias do marco regulatério
na configuracdo do setor publico e do setor privado de pos-
graduacdo EaD no Brasil?

e ;Encontra diferencas nos marcos regulatdrios entre o ni-
vel regional (MERCOSUL) e o nivel nacional que influenciem
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o desenvolvimento e valida¢ao dos cursos de pos-graduacgao
em EaD?

e ;Pode-se afirmar que ha um impacto da expansdao como
inclusdo? Em caso afirmativo, podes oferecer dados nacio-
nais?

e ;Qual a percepcao da politica nacional de Pds-graduacao
EaD para o Pais e sua relacdo com as esferas publica e priva-
da?

e ;Nasua opinido, quais ajustes ou corre¢oes de rumo julga
necessarios na politica para pos-graduacao EaD?

e ;0/A Senhor/a gostaria de fazer alguma ponderacdo/
acrescentar algo que julgue importante falar?

PROTOCOLO DE ENTREVISTA A GESTORES
INSTITUCIONALES (Caso Brasil)

Guia de Preguntas

e Identifique e comente, que fatores motivaram a origem
da po6s-graduacao em EaD na sua instituicao.

¢ ;Quais sdo os propositos da sua institucdo com a Pés-gra-
duacdo EaD? Que questdes procura-se atender?

e ;Como ocorre o ajuste e a adequacdo da ofe"a publica e/
ou privada as formas de avaliacdo e credenciamento do Mer-
cosul e também a agéncia nacional de credenciamento?

e ;Como definiria a relagdo entre a agéncia avaliadora na-
cional e sua instituicao?

e ;Qual a especificidade institucional em relacdo ao cre-
denciamento e recredenciamento da pés-graduagdo EaD?

e ;Que estratégias foram adotadas para captar alunos em
pos-graduacao EaD?

e ;A instituicdo criou instancias e normas proéprias de ava-
liacdo e credenciamento semelhantes com as das agéncias
nacionais de credenciamento de pés-graduacdao EAD?

Protocolos de Entrevistas @



¢ ;Qualolugardapds-graduacao EaD no PDI da instituicao?
e ;Como sua instituicao percebe a politica nacional de Pos-
graduacdo EaD?

¢ ;Nasua opinido, quais ajustes ou corre¢des de rumo julga
necessarias na politica nacional para p6s EaD?

e O/A Senhor/a gostaria de fazer alguma ponderacao/
acrescentar algo que julgue importante falar?
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UNB Universidade de Brasilia
UNC Universidade Nacional de Cérdoba - Argentina
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UNESA

Universidade Estdcio de Sd

UNG/UNIVERITAS | Universidade Guarulhos / Centro Universitdrio Universus Veritas
UNICAMP Universidade Estadual de Campinas — Brasil
Universidade Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires —
UNICEN -
Argentina
UNINASSAU Centro Universitdrio Mauricio Nassau
Unirede Rede de Educacdo Superior a distdncia

PARAGUAY

ACBSP Accreditation Council for Business Schools and Programs
ANEAES g\gszfii;urNacional de Evaluacién y Acreditacién de la Educacién
ANECA /ésg::r_:(i]a Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién de
CONES Consejo Nacional de Educacién Superior
CCSS Ciencias Sociales
EaD Educacidon a Distancia
FACEYE Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
FP-UMA Facultad Politécnica-Universidad Nacional de Asuncién
IES Instituto de Educacién Superior
PROCIENCIA Programa Paraguayo para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
TICS Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
UA Universidad Americana
UAA Universidad Auténoma de Asuncién
UCMB Universidad Centro Médico Bautista
UNA Universidad Nacional de Asuncién
UNC Universidad Nacional de Concepcién
UNE Universidad Nacional del Este
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization/
UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura.
UNI Universidad Nacional de Itapta
UNIBE Universidad Iberoamericana
UNIDA Universidad Integracién de las Américas
UPV/EHU Universidad del Pais Vasco de Espana/en euskera: Euskal Herriko
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URUGUAY

ANEP Administracién Nacional de Educacién Piblica
ANTEL Administracién Nacional de Telecomunicaciones
ATEI Asociacion de Television Educativa Iberoamericana
AUGM Asociacion de Universidades Grupo de Montevideo
CCETP Consejo Consultivo de Educacién Terciaria Privada
CEIP Consejo de Educacién Inicial y Primaria
CES Consejo de Educacion Secundaria
CETP Consejo de Educacién Técnico Profesional
CFE Consejo de Formacién en Educacién
CLAEH Centro Latinoamericano de Economia Humana
DATA Departamento de Apoyo Técnico Académico
EAD Educacién a Distancia
ES Educacion superior
ESV Educacién superior virtual
EVA Entornos Virtuales de Aprendizaje
FLACSO Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
qTl Grupo Técnico Interinstitucional
INAEET Instituto de Acreditacién y Evaluacion de la Educacion Terciaria
IPES Instituto Nacional de Posgrados y Perfeccionamiento Educativo
ITR Institutos Tecnoldgicos Regionales
MEC Ministerio de Educacién y Cultura
MIT Massachusetts Institute of Technology
MOOC Massive Open Online Course
OESV Obseruatorio de Educacién Superior Virtual
OEV Obseruatorio de Educacién Virtual
PEDECIBA Programa de Desarrollo de las Ciencias Bdsicas
PON Program on Negotiation
ProEVA Programa de Entornos Virtuales de Aprendizaje
RAU Red Académica Uruguay
RED Recursos Educativos Digitales
SeClU Servicio de Comunicacién e Informacién de Udelar
TAA Espacio Tecnologia Aplicada al Aprendizaje
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TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
U-CLAEH Universidad Centro Latinoamericano de Economia Humana
ucu Universidad de Concepcién del Uruguay
UDE Universidad de la Empresa
UDELAR Universidad de la Republica
UM Universidad de Monteuvideo
UPD Unidad de Proyectos Digitales
UTEC Universidad Tecnolégica
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Este Estudio Sectorial es parte de una iniciativa del Niicleo de Estudios e
Investigaciones en Educacion Superior del Sector Educativo del
MERCOSUR que continda la linea de investigacion iniciada en 2013 por la
Red “Dilemas de nuevas culturas de produccion de conocimiento. Los
posgrados en Argentina, Brasil y Paraguay en el contexto de evaluacion
de la calidad de la Educacion Superior”.

En esta etapa, en la que se integré Uruguay, la investigacion puso en foco
el estudio comparado de los posgrados implementados en la modalidad a
distancia en los cuatro paises integrantes del Mercosur: Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay, a partir de la construccion de una matriz de
andlisis comin de las realidades nacionales que aporté un conjunto de
aproximaciones comparativas sobre la historia, las regulaciones, las
politicas de evaluacion y acreditacidn, y los formatos institucionales.

Asimismo, se realizo un mapeo de los posgrados a distancia entre 2f
comienzos de 2020 en los cuatro paises en el contexto de la explosion de
las carreras de posgrado registrada desde la década de 1990, la
privatizacion de la educacion superior y. del surgimiento de nuevos
proveedores en respuesta a lag.demandas del mercado que
reconfiguraron el nivel cuaternario en la region. Estos datos cobran una
especial relevancia en la actualldam  de partida para

futuros estudios teniendo en cuentaw ion de los posgrados |
producida como efecto de la pandemia ovid-19.
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